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CiLE DISTANCNIHO TEXTU

+ Vymezit pojem ambulantni sluzba, hlavni ukoly a cile sluzby, poskytovatelé ambulantni sluzby, ambulantni sluzby ve
Skolstvi, Skolsky poradensky systém, stfedisko vychovné péce

+ Hlavnim vzdélavacim cilem je podat souhrnny pfehled o ambulantnich sluzbach a jejich moznostech s dirazem na
oblast Skolstvi; poskytnout uceleny prehled Skolského poradenského systému jako néstroje prevence vyukovych
obtizi a problém0; vymezit ¢innost stfediska vychovné péce.

1. AMBULANTNI SLUZBA
1.1 Vymezeni pojmu ambulantni sluzba

V soucasné dobé neni pravdépodobné pro nikoho z nds tézké rozumét pojmu ambulantni sluzba. Jde o pojmy,
slova hojné a bézné pouzivana. Nicméné, pravé proto, kdyz bychom méli tyto pojmy,ambulantni” a,sluzba” pfesné
definovat ¢i zamyslet se nad jejich skute¢nym, pdvodnim vyznamem, by mnozi z nas jiz vysvétleni mozna hledali
hare.

Obecné pojem ,ambulance” mZeme vysvétlovat jako polni nemocnici ¢i Iékafskou ordinaci; timto se rozumi misto
(pracovisté) pro pfijimani ¢i vySetfovani pacientd, aniz by zde stravili noc, nebo také sanitku, tzn. vozidlo napfiklad
pro dopravu zranénych ¢i nemocnych osob a také vozidlo k poskytovéni prvni pomoci. Je tedy zcela ziejmé, ze
pokud tento pojem pouzivdme v oblasti jiné nez zdravotni, v nasem pfipadé v oblasti skolstvi, minime timto pre-
neseny vyznam pro urcité pracovisté, metaforicky i pro jistou ,prvni pomoc”. Bézné se pojem ,ambulantni” vzil do
oblasti socialni.

Budeme-li se podrobnéji zabyvat pojmem ,sluzba“, mdzeme jej definovat napfiklad jako jakykoli vykon nebo akt
(svou podstatou nehmotny), ktery mize jedna strana nabidnout druhé. Vyznamové jde o préci, ¢innost vykona-
vanou pro nékoho jiného (muze ¢i nemusi byt za Uplatu). Také Ize mluvit o angazovanosti v néci prospéch. Dané
charakteristiky a vysvétleni asi nejlépe vyhovuji oblasti $kolstvi, ktera je pro nas primarnim zajmem. Sluzba mze
v praxi predstavovat rozlisné konkrétni ¢innosti, které bychom mohli déle klasifikovat napfiklad dle zaméreni na
cilovou skupinu, obsah, délku poskytovani.

V oblasti skolstvi jsou z hlediska obsahu ¢innosti pravdépodobné nejrozsifenéjsi poradenské sluzby. V posledni
dobé i ve Skolském rezortu roste vyznam ambulantnich intervenénich sluzeb, které byly dfive vysadou socialnich
sluzeb. Jedna se o sluzby, které svym obsahem reaguji hlavné na akutni potfebu osoby ¢i skupiny osob (déti, zaka,
pedagogu). V rdmci skolskych Gcelovych, specializovanych pracovist se setkavame také s ambulantnimi terapeutic-
kymi sluzbami. Terapie (Ié¢ba) je doménou zdravotnictvi, a proto ve skolskych zafizenich jsou tyto sluzby poskyto-
vany pouze specializovanymi pracovisti s pIné kvalifikovanymi odborniky.

Je ziejmé, ze zabér ambulantnich sluzeb, brano z riznych Uhld pohledu, je Siroky, a proto i vyznam ambulantnich
sluZzeb nardstda. Vyznamné pfispivaji k prevenci projevu rizikového chovéani zakl ¢i obecné prevenci vyskytu nega-
tivnich, nezadoucich jevl ve spolecnosti.
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1.2 Poskytovatelé ambulantnich sluzeb

Poskytovatelé ambulantnich sluzeb vytvareji psychosocialni sit pracovist, a to véetné krizovych a nizkoprahovych praco-
dochazi k jejich vzajemné spolupraci a propojenosti, coz v disledku pfinasi pro klienta vyssi miru kvalifikované i efektivni
pomoci.

Dle poskytovateld ambulantnich sluzeb m{zeme zjednodusené pracovisté rozdélit do tii hlavnich sektord:

a) statni, vefejny sektor, ktery poskytuje stdtem garantované sluzby v oblasti socidlni, Skolni i zdravotnické,

b) soukromy, podnikatelsky sektor poskytujici sluzby za Gplatu na komeréni bazi,

c) neziskovy sektor (nestdtni neziskové organizace), ktery je pravné nezdvisly na staté. Podstatou jeho cinnosti je, Zze
veskery dosazeny zisk z ¢innosti vraci zpét k dosazeni svych cil(. Poskytuji ¢asto sluzby, které statni sektor nepokryva.
(Vodackova a kol., 2002, s. 501)

Jinym obvyklym zplsobem ¢lenéni poskytovanych sluzeb je dle rezortniho zastoupeni na oblast socialni, zdravotnickou,
skolskou a ostatni. (tamtéz)

Priklady sluzeb v oblasti socialni:

. referaty socidlnich véci pfi obecnich ¢i krajskych Gfadech,

« pecovatelské sluzby pro seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim,
« terénni aktiviza¢ni sluzby,

« poradny pro rodinu,

. krizova centra,

« obcanské poradny,

. zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a jiné.

Priklady sluzeb v oblasti zdravotnické:

. veskera zdravotnicka zafizeni a ambulance,

« poradny pro drogové zavislé,

« AT poradny,

«  zachytky,

« nékterd krizova centra - napt. pfi psychiatrickych klinikach,
« zachrannd sluzba a jiné.

Piiklady sluzeb v oblasti skolstvi:

+ instituce ¢i zdjmové skupiny nabizejici mimoskolni volnocasové aktivity pro déti a mladez,
+ Skolsky poradensky systém,

- stfediska vychovné péce (poslednim dvéma se dale podrobné vénuje tento text).

Priklady ostatni, které svou ¢innosti pfispivaji preventivné, i kdyz nejsou pfimo poskytovatelé ambulantnich
sluzeb:

. Policie CR,

« meéstska policie,

« pravni poradny,

« mediacni a probacni sluzba.
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1.3 Skolsky poradensky systém

Jak jiz bylo feceno, v oblasti $kolstvi jsme si osvojili poradenstvi, poradenské sluzby. Stavajici skolsky poradensky
systém je legislativné zakotven ve $kolském zakoné ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni a pfesné definovan ve vyhlasce
MSMT CR €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych poradenskych zafizenich.

1.3.1 Skolni poradenské pracoviité
Na urovni zakladni $koly Ize zfidit $kolni poradenské pracovisté. Skolni poradenstvi bezesporu patfi do ambulantni po-
radenské sluzby uvnitf skoly.

Cilem poradenské prace ve skole je podpofit zéka v jeho osobnostnim rozvoji, pomoci mu v profesni orientaci, aplikovat
individualizaci vyuky u zaka se specidlnimi vzdélanimi potfebami. Na nejnizsi Urovni je poradenska prace tfidnich uci-
teld, na Urovni poradenstvi Skoly potom napf. skolniho psychologa nebo specidlniho pedagoga. (Vitkovd, 2004, s. 176)

Pocatky poradenstvi na Skolach sahaji do roku 1980, kdy byla vyhlaskou ministerstva Skolstvi upravena ¢innost vy-
chovného poradce na skolach. Povinnost ustanovit funkci vychovného poradce na $kolach je dana ve znéni zakona
CNR ¢.390/1991 Sb., kdy vychovny poradce je vybran z fad pedagogu $koly a ustanoven Feditelem 3koly. U¢itel svou
funkci vychovného poradce vykondava vedle svého o 1 az 3 hodiny snizeného Uvazku. (tamtéz, s. 178)

Se zvysenym vyskytem negativnich rizikovych projevi chovani u zaku skoly stale vice a vice pocituji potiebu mit roz-
sahlejsi moznosti k feseni problémd, ale také mozZnosti pracovat preventivné. K tomu je zapotfebi Upravy legislativy
tak, aby $koly byly vybaveny kvalifikovanymi odborniky v oblasti psychologie ¢i specialni pedagogiky. Uprava legisla-
tivy pfichézi v po¢atku v podobé metodického pokynu MSMT (MP ¢&. j. 13409/98-24), ktery umoziiuje (nestanovi po-
vinnost) fediteli skoly zfidit funkci skolni psychologa nebo skolniho specidlniho pedagoga. Jejich naplr prace mlze
byt rGiznoroda (dle potieb dané skoly), zaméfena na individudlni praci se zéky, jejich podporu, feseni jejich problém{,
poradenstvi pro zaky i pedagogy, prace s rodici. (tamtéz, s. 179) Skoly tak dostavaji moznost plisobit nejen v oblasti
poradenské, ale také na Urovni primarni prevence, protoze z fad ucitel feditel skoly ustanovuje také funkci metodika
prevence rizikového chovani.

Aktualné je poskytovani poradenskych sluzeb na skolach fedeno vyhlaskou MSMT ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani pora-
denskych sluzeb ve $kolach a Skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni.

Skoly (zékladni, stfedni, vy$si odborné) zabezpecuji poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim 3kolniho po-
radenského pracovisté, jez mlze existovat ve slozeni: vychovny poradce, metodik prevence rizikového chovani, skol-
ni psycholog a specidlni pedagog. Prvni dva jsou ustanoveni feditelem z fad ucitelQ, jejich uvazky pfimé pedagogické
¢innosti jsou snizeny o 1 az 3 hodiny (dle poc¢tu zakd na skole). Tyto hodiny jsou uréeny na vykon specializovanych
¢innosti souvisejicich s danou funkci. Ucitelé vykondvajici funkci vychovného poradce ¢i metodika prevence na sko-
lach musi splfovat nejen kvalifikaci pro vykon ucitelského povolani, ale také mit absolvované specializa¢ni studium
v ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnika.

Skolni psycholog a specidlni pedagog jsou zpravidla odbornici s odpovidajici kvalifikaci, ktefi nejsou z Fad ucitel(i na
dané 3kole. Vsichni Uzce spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, ale i s dals$imi pedagogickymi pracovniky skoly. Dal-
$im ¢lenem tymu skolniho poradenského pracovisté maze byt socidlni pracovnik.

Soucasna praxe jednoznacné ukazuje, ze zfizovani skolniho poradenského pracovisté s jeho maximalni funkéni ob-
sazenosti je plné opodstatnéné, zddouci a prospésné pro zaky, ucitele i rodi¢e zaku. Cinnost $kolniho poradenského
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pracovisté je vymezena vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., o poskytovéni poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafi-
zenich v platném znéni. Souhrnné feceno: plsobeni pracovnikd $kolniho poradenského pracovisté je orientovano
na poskytovani pedagogické podpory zakiim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, kariérni poradenstvi, podporu
osobnostniho rdstu zakl ¢i poskytovani metodické podpory ucitelm.

Vyznamny pfinos vsak spatfujeme predevsim v moznostech plsobit na $kole na Urovni primarni prevence u jednot-
livcl, napt. prevence skolni nedspésnosti, tj. moznost v€asného a aktivniho vyhledavani rizikovych skupin zakd, moni-
toring ptimo ve tridach a Uzka spoluprace s uciteli. V ramci tfidnich kolektivi je to potom moznost vcasné intervence
v pripadech, kdy jsou zachyceny jiz prvni signdly néjakych projevi rizikového chovani zakd ve t¥idé. Patfi sem i spolu-
prace s jinymi subjekty, které ve Skole pracuji s tfidnimi kolektivy - sledovani Uspésnosti, vyvhodnocovéni a spolupréce
pfi navrhovanych fesenich a dalsich postupech.

Pti veskerych ¢innostech skolniho poradenského pracovisté, které sméfuji k zakiim, ucitelm ¢&i rodi¢im, nelze opo-
menout jeden velice dllezity faktor, ktery v mnohych pfipadech muze sehrat nezastupitelnou roli z hlediska efekti-
vity pusobeni, a to fakt, ze $kolni psycholog ¢i specidlni pedagog jsou sice zaméstnanci 3koly, ale jejich postaveni je
prece jen jiné nez role ,bézného” ucitele. Nedostavaji se tak, diky své pozici, do pfipadného konfliktu roli — nemusi
byt zaroven ucitelem, ktery je mj. zodpovédny, ze zaka,néco” naui, ale také ho hodnoti. Skolni psycholog i specialni
pedagog pfi individualni praci s Zdkem nejsou také zatizeni,,tunelovym vidénim” - maji moznost nahlédnout na zZaka
a jeho situaci s jiného uhlu pohledu, nevystupuji v hodnotici roli a pozici. | z hlediska svych odbornych kvalifikaci maji
moznost vyuzivat jinou $kalu pedagogicko-psychologickych prostiedk( a forem prace s zaky.

Ukazuje se, Ze pravé odborné kompetence a jistd ,nadstranickost” skolniho psychologa ¢i specidlniho pedagoga jsou
vysoce uzite¢nymi devizami nejen pfi praci individudlni a skupinové se zaky, ale i pfi metodickém vedeni a konzulta-
cich s uciteli i pti jednanich mezi skolou a rodici zaka.

Skolni poradenské pracovisté tzce spolupracuje s daldimi subjekty v oblasti prevence, poradenstvi, diagnostiky i fe-
Seni problém{ v oblasti vzdélavaci, a to zejména se skolskymi poradenskymi zafizenimi. U feseni problému vychov-
ného charakteru, ktera jsou nad ramec kompetenci skoly, vstupuje skola mnohdy pravé prostrednictvim pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté do kontaktu s pfislusSnym orgdnem péce o dité (oddéleni socialné pravni ochrany
ditéte pfi pfislusném obecnim Ufadé) nebo jedna s rodici a mize doporucit specializovana pracovisté zabyvajici se
problémovym chovanim u déti a mladeze. Pracovnici $kolniho poradenského pracovisté jsou zakladnim zdrojem in-
formaci, jakymsi odrazovym mstkem pro rodice a jejich déti, kam se obratit dale s feSenim jejich ptipadnych problému
s u¢enim ¢i vychovnymi problémy.

1.3.2 Skolska poradenska zatizeni

Sit skolskych poradenskych zafizeni, které poskytuji ambulantni sluzby na poli vychovné vzdélavacim, a to zakim,
rodicm i pedagoglim, tvofi pracovisté pedagogicko-psychologickych poraden (PPP) a pracovisté specidlné peda-
gogickych center (SPC). Partnerem téchto zafizeni v zélezitosti nezletilého ditéte je jeho zdkonny zastupce, ne skola
ani zadna jina instituce. Skola pouze muze rodi¢iim (obecné zakonnym zastupciim) doporucovat spolupréaci s PPP ¢i
SPC. Z(stava jen na rodicich, zda toto doporuceni i realizuji a také zda poté poskytnou Skole zpét i vysledky Setfeni
PPP nebo SPC.

1.3.2.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi se u nds zacal budovat jiz v 50. letech a rozvijet pfevazné v 60. a 70.
letech minulého stoleti. Vymezeni ¢innosti PPP bylo upfesnéno v legislativé v roce 1980. Aktuélné je legislativa feSena
tzv. Skolskym zakonem, tzn. zdkonem ¢&. 561/2005 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
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vzdélavani, v platném znéni pozdéjiich predpisl, a upravena daldimi provadécimi predpisy (napf. vyhlaskou MSMT ¢.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni).

Pedagogicko-psychologickd poradna (dale PPP) je samostatné skolské poradenské zafizeni, které primarné fesi proble-
matiku vzdélavani déti, tzn. zejména vyukové problémy déti ve véku od 3 do 19 let (do dokonceni stfedniho vzdélavani).
V této oblasti tak plisobi na Urovni primarni prevence selektivni a indikované (diagnostika, pfidéleni podptrnych opat-
feni u zak( spadajicich do rizikovych skupin z hlediska integrace, napf. Zaci s projevy specifickych poruch uceni).

PPP je pIné kompetentni pro vydavani doporuceni ke vzdélavani zéka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a stanove-
ni formy a miry podpdrnych opatieni dle vyhlasky MSMT ¢&. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a Zakd nadanych.

V¢asnd diagnostika a podchyceni vyukového problému u ditéte, a tedy véasné stanoveni podplrnych mechanismd ma
v dalsim vyvoji ditéte z hlediska plnéni povinné skolni dochazky jednoznacné preventivni tcinek. M{ize vyznamné ovliv-
nit celkovy vyvoj osobnosti ditéte, a to jak pozitivnim, tak i negativnim smérem.

1.3.2.2 Specialné pedagogické centrum

Specidlné pedagogické centrum (déle SPC) je dalsim Skolskym poradenskym pracovistém, kterému pfinalezi kompetence
vydavat doporuceni ke vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jde o Ucelové zamérené pracovisté - ci-
lovou skupinou jsou déti se zdravotnim postizenim (resp. jejich rodice i pedagogové), a to v kategorii mentalniho, smys-
lového ¢i somatického postizeni, véetné poruch autistického spektra a jinych kombinovanych postizeni. SPC se zaméfuji
zejména na déti ve véku od 3 let az do doby ukonceni stfedniho stupné vzdélavani.

Soucasné legislativni zakotveni je shodné s legislativou pro pedagogicko-psychologické poradny, aviak SPC zacala byt
zfizovana az od roku 1990. Jednalo se hlavné o optimalizaci péce o déti a mladez se smyslovym, télesnym a mentalnim
postizenim. Zpocétku byla SPC zfizovana pfi specidlnich Skolach, postupné vznikala i samostatné. (Vitkova a kol., 2004,
s. 23) SPC pusobi na urovni indikované primarni prevence, zaméfuje svou péci jiz cilené na urcitou skupinu déti, jejich
rodice i na pedagogy specidlnich skol.

1.4 Stiedisko vychovné péce

Stfedisko vychovné péce (dale SVP, stfedisko) ma v systému 3kolskych zafizeni poskytujicich ambulantni poradenské
sluzby specifické postaveni jak z pohledu legislativy, tak z pohledu poskytovanych sluzeb. Vzhledem k jeho moznostem
a rozsahu poskytovanych sluzeb pfispiva velkou mérou na poli prevence ve skolstvi.

Stfedisko vychovné péce na rozdil od klasického systému pedagogicko-psychologického poradenstvi nema u nas tak
bohatou tradici. SVP se zacinaji rozvijet az po roce 1989, pravdépodobné s narlGstem spolecensky nezadoucich, nega-
tivnich jevd ve skolach. Vznikaji specializovana pracovisté zabyvajici se péci o jedince s poruchami chovani ve smyslu
prevence a terapie, s cilem predchazet prohloubeni a rozvoji poruch chovéni a umisténi jedince do nahradni vychovné
péce.V roce 1991 byla zédkonem ¢&. 390/1991 Sb. zfizena stfediska vychovné péce pro déti a mladez jako soucast sité in-
stituci preventivné vychovné péce a zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy. (tamtéz, str. 383)

Sit stredisek vychovné péce se rozrlstala zpocétku jako soucast zafizeni pro vykon Ustavni vychovy ¢i ochranné vychovy
(pfi diagnostickych ustavech, vychovnych dstavech ¢&i détskych domovech se $kolou), jejichz zfizovatelem je MSMT CR.
Soucasna legislativa dovoluje i jiného zfizovatele. Specifikace stredisek vychovné péce je ddna zdkonem ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
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zafizenich, v platném znéni. Provadécim predpisem k tomuto zdkonu je vyhlaska ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji po-
drobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve strediscich vychovné péce.

Ucelem SVP je, dle zakona €. 109/2002 Sb.,,poskytovat preventivné vychovnou péci, a tim zejména pfedchézet vzniku a roz-
voji negativnich projevli chovéni ditéte nebo naruseni jeho zdravého vyvoje, zmirfiovat nebo odstrarovat pfic¢iny nebo
dusledky jiz vzniklych poruch chovani a pfispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte!” (Zakon ¢. 109/2002 Sb., online)

Plsobnost stfedisek vychovné péce je siroka. Jejich postupnym rozvojem se po celé CR vytvofila dostupna sit, kterd ma
v Skolském systému d(llezité misto v oblasti prevence.

Strediska poskytuji své sluzby formou ambulantni, celodenni nebo internatni (pobytovou), mohou poskytovat i sluzby
formou terénni (v rodinném ¢i skolnim prostredi klienta). Nejrozsifenéjsi jsou pracovisté ambulantni. Néktera stiediska
jsou kombinaci sluzeb ambulantnich a pobytovych ¢i celodennich. Poskytovani sluzeb celodenni formou je nejméné
rozsitené. Ve vsech formach jsou sluzby poskytovany prostrednictvim standardnich ¢innosti stfediska, kam patii ¢Cinnosti
diagnostické a metodické, terapeutické, vychovné vzdélavaci a poradenské. Stiedisko miZze nabizet i dal3i sluzby jako
sluzby doplikové.

Dopliikové sluzby jsou realizovany sekundarné dle moznosti jednotlivych pracovist stfedisek a také napf. v souladu
s potfebami daného regionu. Nesmi byt na ukor standardnich ¢innosti SVP, vétsinou maji charakter terénnich sluzeb.

Klienty stfediska mohou byt déti a mladez ve véku do 18 let s rizikem poruch chovani ¢i s negativnimi jevy v socidlnim
vyvoji nebo zletilé osoby do ukonceni pfipravy na budouci povolani, nejdéle vak do 26 let. Klienty stfediska jsou téz
rodice (osoby odpovédné za vychovu) a pedagogicti pracovnici. Zvlastni skupinu klientd tvofi ti, u nichz bylo zafazeni
do stiediska nafizeno soudem. Veskeré sluzby jsou klientlim poskytovany na zakladé smlouvy s klienty, kde jsou dale
specifikovany podminky poskytovani sluzby, prava a povinnosti stfediska i klienta.

Zaméstnanci stfediska vychovné péce jsou kvalifikovani odbornici v oboru psychologie, specidlni pedagogiky - etope-
die (v¢etné kvalifika¢nich predpokladd poskytovat terapeutické ¢innosti), a v oboru socidlni prace.

Stfediska vychovné péce spolupracuji ve svych ¢innostech s dalSimi subjekty, zejména se skolami (napf. prostfednictvi
$kolnich poradenskych pracovist) a skolskymi poradenskymi zafizenimi (PPP, SPC), ale také jinymi organizacemi poskytu-
jicimi preventivni sluzby v oblasti vychovy a vzdélavani. Blizkymi spolupracovniky stfedisek jsou také socialni pracovnici
a socialni kuratofi oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte pfi ptislusnych obecnich tradech.

Jiz bylo feceno, Ze oblast plsobnosti stiedisek je Siroka a jejich vyznam jako zafizeni preventivné vychovnych je nezastu-
pitelny. Je to ddno nékolika faktory: sit ambulantnich oddéleni stfedisek je dobfe dostupnd, protoze tato pracovisté jsou
zfizovéna i v mensich méstech s minimalnimi naroky na provoz; ambulantni sluzby jsou pro klienty bezplatné, v oboru
komplexni a vysoce kvalifikované.

Ambulantni forma poskytovani sluzeb stiediska je, jak jiz bylo uvedeno, nejrozsifenéjsi. Cinnosti ambulantniho stiediska
vychovné péce jsou poskytovany tymem pracovnikd v minimalnim sloZeni: socialni pracovnik, psycholog a specialni pe-
dagog - etoped (etopedie je podobor specialni pedagogiky se zaméfrenim obecné na problematiku rizikového chovani,
poruch chovani a emoci). Standardni ¢innosti stfediska jsou poskytovany v plném rozsahu, tzn. sluzby poradenské, dia-
gnostické a metodické i vychovné vzdélavaci, popf. terapeutické, pokud jsou k tomu pracovnici odborné kvalifikovani.

S klienty stfediska Ize pracovat metodami individualné zaméfenymi, ale také skupinové. Mohou to byt organizované
rodi¢ovské skupiny nebo vybrané skupiny z détskych klientd. Klasifika¢nim hlediskem pro vybér je bud' jiz urcena

8 Kompetence leadera Gspésné 3koly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI
OVYCHOVY

MLADEZE A

diagnéza u ditéte, kterd je pro dité rizikovym faktorem jeho socidlniho vyvoje (napf. hyperaktivni syndrom), nebo
naopak cil, kterého u vybrané skupiny déti chceme dosahnout. Je to napiiklad eliminace agresivnich projevd chovani
jako zpUsobu feseni konfliktnich situaci. U déti rozvijime prostfednictvim prace ve skupiné socidlni dovednosti, u¢ime
je reagovat v modelovych situacich jinak nez agresi. Tyto sluzby patii do Urovné primarni prevence indikované a se-
lektivni.

Podobné bychom mohli hovofit o doplikovych sluzbach, které mlzZe stiedisko poskytovat, a to jsou sluzby terénni,
poskytované hlavné skolam v daném regionu. Jedna se o specifické programy pro tiidni kolektivy, kde je potencidlni
riziko vyskytu negativnich jevl nebo jiz redlny vyskyt téchto jevl. Programy jsou zejména zaméfené na rozvoj a po-
sileni zdravych socidlnich vazeb v tfidnim kolektivu, na sebepoznani a osobnostni rozvoj zaku, reaguji na vyskytujici
se rizikové projevy chovani zakd ve 3kole, jako jsou zaskolactvi, uzivani ndvykovych latek ¢i rizné formy agresivniho
jednani. Pracovnici stfedisek touto ¢innosti maji moznost zaroven efektivné monitorovat situaci ve Skolach a vcas
podchytit jednotlivce s rizikovymi projevy chovani.

Klientdm, u kterych se ambulantni péce ukaze jako nedostacujici, je nabidnuta forma pobytové (internatni) ¢i ce-
lodenni sluzby. | tyto formy sluzeb jsou poskytovany na zakladé smlouvy mezi stiediskem a klientem ¢i zdkonnym
zastupcem (osobou odpovidajici za vychovu) klienta. Vlastni sluzba stfediska je také bezplatnd, ale klient finan¢né
pfispiva na Uhradu nakladd spojenych s pobytem ve stiedisku (strava, ubytovani, kapesné klienta).

Celodenni sluzbu poskytuji stfediska jen ojedinéle, castéjsi je forma internatni. Faktory, které limituji poskytovani
celodenni sluzby, jsou (dle zkuSenosti pracovnik( stfediska, jez tuto sluzbu v minulosti nabizelo): maly pocet klientd,
ktefi o sluzbu stali - nebyli schopni napf. skloubit kazdodenni dopravu do stfediska vzhledem ke vzdalenosti bydlisté,
méli problém obecné s kazdodenni dochazkou do SVP (Easto se jednalo o klienty s jiZ problematickou dochéazkou do
skoly), chybély finan¢ni prostfedky na dopravu do stiediska i zaplaceni stravy ve stiedisku, plisobeni a prace s klienty
byla malo efektivni, nebot se kazdodenné vraceli, a byli tak ¢asto opét ve styku se svym zavadovym socidlnim prostie-
dim party, coz bylo kontraproduktivni.

Internatni forma sluzby je realizovana pobytem klienta v SVP na zakladé smlouvy o pfijeti klienta k preventivné vy-
chovnému pobytu ve stfedisku, a to nejdéle po dobu 8 tydnd. Smlouvu sjedndva se stiediskem za nezletilé dité jeho
zakonny zastupce ¢i osoba odpovédna za vychovu nebo sam zletily klient. Ve smlouvé jsou mj. specifikovany podmin-
ky pfijeti klienta i podminky, za jakych Ize smlouvu pfed¢asné ukondit.

Pracovni tym SVP, které poskytuji také internatni sluzby, je navic tvofen vychovateli a uciteli, u nichz je vyZzadovéno
vysokoskolské vzdélani v oboru specidlni pedagogiky, asistenty pedagoga na pozicich dennich a no¢nich asistentd.
Pocet pracovniku zavisi na velikosti, tedy na poctu vychovnych skupin strediska. Zakon ¢. 109/2002 Sb., v platném
znéni ,dovoluje v jedné budové stiediska zfidit nejvyse 3 vychovné skupiny, zfizovatel stfediska mize v odGvodné-
nych pfipadech stanovit vyssi pocet vychovnych skupin ve stfedisku. Vychovna skupina miize mit nejméné 6 a nejvyse
8 klient(, a to s ohledem na jejich vychovné, vzdélavaci nebo zdravotni potieby.” (tamtéz)

Internatni stfedisko vychovné péce rovnéz realizuje ¢innosti poradenské, diagnostické a metodické, terapeutické a vy-
chovné vzdélavaci, a to vzdy v souladu s individudlnimi potfebami, zdjmem a prévy klienta.

Kazdy klient stfediska (internatniho, celodenniho ¢i ambulantniho) ma vypracovany individudlni vychovny plan se sta-
novenymi cili. Soucésti vychovného planu je také stanoveni metod prace s ohledem na klientovy schopnosti a moznosti,
jak k danym cildm dospét. Individualni vychovny plan je dokument, se kterym se pribézné pracuje, dotvéii se a ménidle
individudlnich potteb klienta. Dllezité je, aby to bylo vzdy v souladu s potfebami klienta, zaroveri s ohledem na jeho vék,
rozumové schopnosti, celkovy dusevni a zdravotni stav, rodinnou ¢i socidlni situaci. Veskeré sluzby musi byt klientovi
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poskytovany na zadkladé profesionality, metody prace vychazeji z védecky ovéfenych zdrojl, v co nejvy3si mozné mire
dbaji na zachovani bezpecného prostiedi pro klienta.

Priklady

Skolska poradenska zafizeni v Olomouci:

« Pedagogicko-psychologickd poradna a Specidlné pedagogické centrum Olomouckého kraje, U Sportovni haly 1, Olo-
mouc-Lazce;

« Stredni skola, Zakladni skola a Mateiska skola prof. V. Vejdovského Olomouc-Hejc¢in, Tomkova 42, Olomouc-Hej¢in;

« Specialné pedagogické centrum, Tomkova 411, Olomouc-Hej¢in;

« Stredni Skola, zakladni skola a materska skola pro sluchové postizené, Olomouc, tf. Kosmonauta 4;

« Specialné pedagogické centrum, tf. Kosmonaut( 4, Olomouc;

. Zéakladni $kola a Matefska Skola logopedicka Olomoucg, ti. Svornosti 37, Olomouc;

+ Specidlné pedagogické centrum, tf. Svornosti 37, Olomouc.

Kompletni seznam $kolskych poradenskych zatizeni Ize najit na webovych strankach MSMT CR.

Stiediska vychovné péce

- Détsky diagnosticky Ustayv, stfedisko vychovné péce, zakladni $kola a $kolni jidelna Olomouc - Svaty Kopeéek, Ustavni
9 zastieduje:
- Stedisko vychovné péce Olomouc - Svaty Kopecek, Ustavni 9, 772 00 - sluzby ambulantni i pobytové,
- Stredisko vychovné péce Trsice, Trsice 225, 783 57 - sluzby ambulantni i pobytové,

Kompletni seznam stiedisek vychovné péce Ize najit na webovych strankach MSMT CR.
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SHRNUTI

+ Text objasnuje pojem ambulantni sluZba a kratce se vénuje poskytovatellm ambulantnich sluZzeb. Pfindsi stru¢ny
prehled na zakladé dvou kritérii klasifikace — podle sektor(, které sluzby poskytuji, na statni, soukromy a neziskovy;
a podle oblasti, které je sluzba vénovéna, na socilni, zdravotnickou, skolskou a ostatni.

« Vzhledem k charakteru tohoto materidlu je nejvétsi ¢ast textu vénovana oblasti skolské a ambulantnim sluzbam
ve 3kolstvi. Popisuje a charakterizuje skolsky poradensky systém, odkazuje na legislativni zakotveni. Pozornost je
vénovéana zejména $kolnimu poradenskému pracovisti jako zakladnimu a uvodnimu ¢lanku celého systému, jeho
vyznamu v systému prevence vyukovych obtizi u zak{l i prevence negativnich projevid v chovani zakd.

« Samostatna podkapitola textu se zabyva stfedisky vychovné péce, které jsou pfimo svym uréenim Skolskymi zafize-
nimi pro preventivné vychovnou ¢innost. Jsou zde popsany sluzby, které stfedisko muize klientim poskytovat, a také
prostfednictvim jakych Cinnosti je realizuje nebo jak jsou vymezena v legislativé.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Co tojeambulantni sluzba? Uvedte pfiklady poskytovatelti ambulantni sluzby.

2. Komu jsou urceny sluzby strediska vychovné péce?

3. Jakym zplsobem mohou Skolni poradenskd pracovisté, PPP a SPC ¢i stfediska vychovné péce pFispét k prevenci vyskytu
negativnich jevi ve Skoldch a Skolskych zafizenich?
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