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CiLE DISTANCNIHO TEXTU

¢ Distancni text se zaméfuje na pochopeni moznosti rozvoje a Uspésnosti osobnosti ¢lovéka prostfednictvim lepsiho
poznani toho, co osobnost urcuje — determinuje, ale také toho, co mize nas rozvoj i Uspésnost limitovat.

* Cilem textu je charakterizovat determindtory osobnosti s ohledem na celoZivotni vzdéldvani, postihnout, jak nés
navzajem rliznoroda osobnostni vybava odlisuje a v ¢em je tato odlisnost vyznamna.

* Text déle pfedklada informace o moznostech vyuziti determinace jako pozitivni oblasti rozvoje a vzdélavani, zaroven
pojedndva o limitech, které je ale mozZno za urcitych okolnosti posouvat tak, aby nebyly blokem pro dalsi vyvoj, ale
aby se staly souc¢ésti nasi profesni vybavy.

1 VYMEZENi DETERMINANT A LIMITU LIDi
11 Uvod do problematiky

Slovo determinanta pochazi z latinského determino, coz se pfekladé jako vymezovat nebo ohrani¢ovat. V oborech, kde
je toto slovo dnes pouzivano jako termin, je jeho obsah vnimén jako uréujici, rozhodujici ¢initel pro pInéni urcitych cil{
(podle Prakticky slovnik mediciny, str. 80).

Kazdy manazer nebo vedouci, ktery zodpovida za vykon svého tymu, jeho kvalitu, rychlost a dostatenost, za organizaci prace,
ale také za vztahy v tymu nebo na pracovisti, by mél znét, co determinuje jeho vlastni osobnost i jeho profesni vybavu a celkové
vykon profese a zérover co determinuje osobnosti jeho podfizenych, co urcuje, podporuje nebo naopak limituje jejich vykon,
profesnivybavu a jeji uplatnéniv pracovnim procesu, rozvojové moznosti, komunikaci nebo vztahy, do kterych jeho podrizeni
vstupuji. Pravé tato znalost pomahda manazerim najit vhodné styly vedeni a fizeni tym(, ti¢innou motivaci, rozvojové aktivity,
cilené na konkrétni osobnosti, nebo zplsoby ovliviiovani jejich jednéni na strané jedné a vykonu na strané druhé.

1.2 Co jsou determinanty vyvoje a co konkrétné ovliviiuje nasi determinaci

Determinanty vyvoje jsou Cinitele, které se spolupodileji na nasem psychickém vyvoji. Jsou jednak vnéjsi (podminky
prostiedi, vychova), jednak vnitini (vrozené dispozice nebo ziskané podminéné reflexy). Podstatny vyznam pro vyvoj
nasi osobnosti maji situa¢ni podminky naseho Zivota a kultura, kterd nas bezprostredné ovliviiuje.

Na stavbu a funkci naSeho organismu md zdsadni vliv biologické ,vyzravani” osobnosti. To ma povahu pevné danych
etap a je pro vsechny lidi v podstaté shodné. Nejdulezitéjsi je pak dozravani nervové a hormonalni soustavy. Pokud
zajistime jedinci dostate¢né stimulujici prostredi, Ize jeho proces zrani urychlit. A pravé zrani vytvafi pfedpoklady pro
dusevni rozvoj, ktery podporujeme ucenim.

Od narozeni je ale osobnost ¢lovéka stéle vice ovliviiovdna socidlnimi determinanty. Ty se uplatfuji prostfednictvim
socializace ¢lovéka, tedy jeho ,vrlistdnim” do spole¢nosti, interakci mezi lidmi v daném prostiedi, jejich jednanim,
pravidly souziti, rovni komunikace apod. Zakladnim prostfedim pro socializaci jsou malé skupiny, od pocatku Zivota
zejména primarni skupina - rodina.

Postupem ¢asu vstupuje kazdy jedinec do dalSich - 3irsich vztahd v novych malych skupinéch, jako je 3kolni t¥ida,
pracovni tym, vrstevnici v neformalnich skupinach apod. Jde o prostredi, ve kterych se zejména predavaji konkrétni
kulturni vzorce v ramci vzdjemné interakce, posiluji se modely chovani a jedndni, ziskévaji zkusenosti v interakci.
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Nase osobnost i osobnosti nasich kolegll, podfizenych, nadfizenych a daldich subjektl, se kterymi vstupujeme do
osobnich vztah(, si pfindsi do daného prostredi ur¢itou vybavu, zprostredkovanou vyse uvedenymi determinanty,
biologickymi i socidlnimi. Zde mdzeme vnimat a analyzovat v posledni dobé vyrazné rozdily mezi generacemi, které se
potkavaji napfiklad na pracovisti.

Priklad 1:
Predstavte si ranni tramvaj, ve které sedi nékolik mladych lidi, asi student(. Na zastavce nastoupi dva stafi lidé, jeden
o holi. VSechna mista jsou obsazena. Nové nastoupivsi si nemaji kam sednout, proto stoji nad mladymi lidmi.

At uz mladi lidé vstanou a pusti starsi pasazéry sednout, nebo naopak zlstanou sami sedét - jejich jednani bude
ovlivnéno biologickymi determinanty nebo témi socialnimi?

1.3 Co tvoti nebo ovliviiuje limity clovéka

V obecné roviné mizeme ,lidskym limitem” oznacit cokoliv, co omezi nebo naopak aktivuje chovani jedince v néjaké
konkrétni situaci. Lidské limity mdzeme aplikovat na spoustu rliznych situaci, do kterych se kazdy z nds denné dostava.
Naptiklad, kdyz nastane krizova situace (nehoda, stresova situace), jsou lidé, ktefi reaguji okamzité, a lidé, ktefi na urcitou
dobu nereaguji viibec. Nebo dokonce reaguji nespravné ¢i neobvykle (Hoschl, 2018).

Kazdy z nds ma nastaveny ,strop” svych moznosti trochu jinak. Jde o limity, které ho bud omezuji, nebo za které se mize
za urcitych okolnostii,skryvat”. Nase limity samoziejmé ovliviiuje nase osobnostni vybava - biologicka i socialni.

Protoze ale je ¢lovék bytost myslici, je ovliviiovan druhymi, chce se jim rovnat, chce poznat své moznosti, touzi po
uznani, po Uspéchu, po smysluplnosti své prace, po novych poznatcich a dovednostech, ma také dar do jisté miry své
limity posouvat, bojovat s nimi, ,zvedat strop” svych moznosti. S tim muize velmi dobie pracovat naptiklad motivace
v tymu, inspirace k vykonu, podnétné prostredi a lidé v ném, zdrava soutézivost i napfiklad prozitek Uspéchu. Opét zalezi
na kvalitni znalosti sebe i druhych, abychom mohli vhodné nastavit pravidla, ktera lidi motivuji a podnécuiji k ¢innosti.

Limity zaméstnanct vnimdme v managementu obvykle jako bariéry nebo alespon nedostatky. Leadership ale umi
motivovat a inspirovat tak, aby pomohl podfizenym nebo kolegiim poznat své limity, uvédomit si, v ¢em je omezuiji,
a hledat cestu, jak posunout hranice moznosti tak, aby doslo k uspokojeni. Velmi ¢asto je UspéSnou cestou vhodné
zvoleny ,ptibéh’ ktery inspiruje.

Priklad 2:

Neocekdvané se vam uvolni misto s vyssimi naroky na profesni i osobnostni vybavu zaméstnance, které bylo dlouho
obsazené vhodnym typem c¢lovéka. Nemate momentalné adekvéatni ndhradu, ale nez probéhne vybérové fizeni,
potiebujete tuto pozici obsadit alespon spolehlivym a pracovitym ¢lovékem. Zvolite proto nékoho, kdo dosud
nevykazoval velké ambice, ale je dobrym odbornikem a kvalitnim zaméstnancem s potiebnymi kompetencemi.
A nastane velmi zajimavd situace. Dany zaméstnanec jako by rozkvetl’, dand vyzva jej velmi motivuje a on se neuvéfitelné
rychle s danou pozici szije, vstfebdvd nové néroky, rozviji schopnosti a dovednosti a zastava svou pozici s velkym
nasazenim a uspéchem.

Co se stalo? Sance, kterou zaméstnanec ziskal od svych nadfizenych, jej natolik motivovala, Ze dokazal posunout
soucasné hranice své vykonnosti i kompetenéni limity, které jej dosud charakterizovaly, k novym moZnostem rozvoje
i nového uplatnéni.

4 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI
T OVYCHOVY

MLADEZE A

Priklad 3:

Neocekdavané se vam uvolni misto s vyssimi naroky na profesni i osobnostni vybavu zaméstnance, které bylo dlouho
obsazené vhodnym typem clovéka. Vy mate ale v tymu osobnost, kterd ma podle vés predpoklady zvldadnout vy3si
naroky na profesi i kompetence, nez bylo dosud v jeji pozici nutné. Jmenujete tohoto zaméstnance na novou pozici
a predpokladate, Ze se rychle ,zauci” a za¢ne vykazovat potfebné vysledky v praci své i jim vedeného tymu. A ono se tak
nestane. Dany zaméstnanec byl velmi schopny v dosavadnich rolich, nové ale neni schopen zvladat, protoze je v limitu
svych schopnosti. Nastava nepfijemna situace, kdy musite zjistit, zda tyto limity je mozné jesté posouvat napiiklad
prostfednictvim skoleni, kouc¢inku a vhodnou motivaci, nebo zda jsou to limity, které jiz dany ¢lovék neprekona.

Vystup z prikladii 2 a 3:

Co ndm muze pomoci pti zjistovani predpokladi ¢lovéka k rozvoji, popfipadé k prekondvani limita? Vhodnym zplsobem
je napriklad tzv. stinovani pozic, kdy zaméstnanec jako ,stin” nékoho s vy3Simi naroky na vykon i kompetence od ného
prebird nékterou ¢ast jeho prace a ma tak moznost vykondvat ¢innost s jinymi naroky a pozadavky. On ziskd nové
dovednosti, stinovany ¢lovék mlze delegovat nékterou cast prace, takze se mu uvolni ¢as na dalsi ¢innosti, a,stin” i vy si
muZzete bez zavazk(l a obav provérit, jak je to s determinanty i limity konkrétniho zaméstnance.

2  VYBAVA OSOBNOSTI CLOVEKA VZHLEDEM K POTREBAM PROFESE
A ZAMESTNANI

2.1 Co bezprostredné odlisuje jednotlivé osobnosti

Cela desetileti probihaly diskuse na téma, které determinanty ovliviuji ¢lovéka vice: biologické nebo socidlni? Dnes
vnimame zejména dva zdsadné rozdilné pfistupy k tomuto tématu - environmentélni a nativisticky.

Co héji environmentalni teorie (environment - prostiedi) - to, ze vyvojjedince a celd jeho osobnost je uréena vnéjsimi
faktory. Jejim predstavitelem je napf. John Locke, ktery tvrdi, Ze ¢lovék se rodi jako tabula rasa” a teprve az zkusenost jej
formuje do urcité podoby.

Dalsim predstavitelem téchto teorii je J. Watson. Ten své nazory opfel o pfesvédéeni, Ze jakékoli zdravé dité je schopen
JVvycvicit” (vychovat) tak, Ze se z ného stane to, co on sdm bude chtit (Iékaf, pravnik, umélec, obchodnik, ale také zlodéj
a zebrak). To vie bez ohledu na jeho talent, sklony, schopnosti a také bez ohledu na povolani a rasu.

Je tedy patrné, ze tyto teorie precenuji vliv vychovy, pficemz vyznam ostatnich, zejména biologickych, faktor( zlstava
nedocenén. Zdkladem uvedenych nazor( je presvédceni, Ze vsichni lidé jsou v podstaté stejni, maji stejné schopnosti.
Rozdily, které u nich mGzeme najit, jsou vysledkem vnéjsich vlivd, predevsim vzdélani a vychovy.

Naopak tzv. nativistické teorie precenuji biologickou determinaci, nebot vychazeji z pfedpokladu, Ze rozvoj osobnosti
jedince je urcen vyhradné vrozenymi mechanismy.

S. Freud byl zastancem téchto teorii a tvrdi, Ze rozvoj osobnosti je ur¢en pfedevsim vrozenym programem (pud Zivota
a pud smrti).

Soucasné nazory vychazeji z presvédceni, ze psychicky vyvoj se uskutecriuje na zakladé vzajemného pusobeni dédi¢nych
dispozic a vlivu prostredi. Podstatné je pfedevsim to, ze soucasny ¢lovék neni ,pasivnim pfijimatelem” vlivli z prostredi
nebo jen biologicky determinovanou osobnosti, ale je svébytnou osobnosti s vlastni dynamikou a aktivitou. Dokaze
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pracovat se svym ,biologickym potencidlem” (napt. jeho individualni schopnosti, temperament) i se socialni,vybavou”
své osobnosti (zkusenosti, zvyky, modely jednani, charakter, postoje apod.). Na nich stavi, je upeviiuje nebo - pokud to
jde - nahrazuje je jinymi, ucinné&;jsimi.

Clovék je tedy vybaven ur¢itym vnitinim potencialem k vlastnimu rozvoji. A pravé konkrétni prosttedi, ve kterém se dany
¢lovék ocita, maze tento potencial ovliviiovat negativné nebo pozitivné. Cesta k seberealizaci jedince je ale predevsim
spojena se svobodnou vili a aktivitou jedince samotného. A zde nachazime zasadni oblast pro zvy$ovani jeho potenciélu.

2.2 Kompetence, které pozitivné determinuji vykon i dalSi rozvoj osobnosti

Kompetence obvykle zahrnuji znalosti, dovednosti a postoje ¢lovéka. Ty jsou determinovany jeho biologickou i socidlni
vybavou. V leadershipu jde predevsim o flexibilitu, nasazeni, iniciativu a samostatnost, dale styly chovani, dovednost
motivace a spoluprace, ale také predavani védomosti. Zdkladem je orientace na lidi, pozitivni pfistup a profesionalita. To
vse je mozné podnécovat, posilovat a upeviiovat vhodnymi néstroji rozvoje a poznani.

V tymu pusobi lidé, ktefi maji potrebu stability, jistoty, bezpedi. Tito lidé preferuji zndmé situace, vyzkousené postupy,
osvédcené techniky, vstficné a ,lidské” prostredi (Plaminek, 2008).

Najdeme zde ale také typy, které vyhledavaji tzv. vyzvy, jsou velmi aktivni, potfebuji zménu, podnéty k novym cestam,
chtéji vyniknout, vyresit situaci, prosadit se.

Jsou zde lidé, ktefi se radéji zabyvaji vécnymi aspekty préce, ukoly, cili, postupy. Vedle nich zde ale najdeme v podstaté
opacny pfistup dalsich ¢lenl tymu, ktefi potiebuji zvlddat proces ¢innost, kooperovat s druhymi lidmi, navazovat vztahy,
fesit situace. (Plaminek, 2008).

Pokud chceme vyuzit jejich potencidl, motivovat je k rozvoji a samostatnosti, musime znét jejich typ a podle toho
zaméfovat zadavani ukolUd, optimalizovat systém hodnoceni, podnécovat rozvoj kompetenci, ve kterych maji rezervy.
Jako lidfi tymu bychom méli védét, co délat, mit nezbytné zdroje k realizaci zaméru a dostatek energie k dosazeni cile.
Tim se posili i vztahy v tymu, vzajemné pochopeni, respekt i vy3si tolerance.

Kvalitni vykon tymu je podminén kvalitnim vykonem kazdého jedince. Pokud zndme jejich potencidl, pfednosti i limity,
je pro nas jednodussi pridélovat pracovnikim ukoly, které jim ,sedi’, pro které maji pfedpoklady a mohou v nich byt
uspésni. Vysledky je pak ovliviuji v potifebé byt lepsi, Uspésnéjsi, bojovat s limity své profesni i osobnostni vybavy.
Zaroven nam tato znalost pomaha i ve zpUsobu, jek s jednotlivymi typy lidi komunikujeme, jak jim zadavame tkoly, jak
hodnotime jejich vykon apod. Pokud se dokadzeme co nejvice ,pfibliZit” jejich stylu mysleni a chapani svéta, jsme pro né
srozumitelnéjsi a mame Sanci v jejich vedeni i rozvoji uspét.

6 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145
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Distancni text se zaméfuje na lepsi poznani vlastni osobnostii osobnosti lidi, se kterymi ptsobi na stejném pracovisti.
Prostfednictvim poznani biologickych i socidlnich determinantd osobnosti Iépe vyuzit vlastni potencial i potencial
kolegu a podfizenych.

Soucasné naroky na nds vykon, na kvalitu prace, ale zaroven na respekt ke kultufe daného zaméstnavatele i ke kva-
litnim vztahlm na pracovisti je nezbytné, abychom pocitali s potfebou celozivotniho vzdélavani i rozvoje, ktery ndm
pomaha k vlastnimu Uspéchu i k Uspéchu téch, které vedeme, fidime, rozvijime, jejichz jsme lidrem.

Ukolem ucitele sou¢asnosti je pribézné pracovat na svém profesnim i osobnostnim rozvoji, protoze jen tak mtze byt
kvalitnim partnerem, podnécovatelem a inspiraci pro své zaky, ale také kolegy a dal3i partnery.

Pro svij priibézny rozvoj mlize kazdy z nas vyuzit i to, Ze pozna své limity a naudi se je ovliviiovat nebo respektovat.
Soucasny leadership pocita s dovednostmi lidra pfedevsim v oblasti motivace a koucinku. Potfebné kompetence
k uspéchu v této oblasti zajistuji Uspéch. Jejich podstatou je ale také znalost téch, na které jsou aktivity lidra zamé-
feny. A tato znalost nemUZe byt dostatecna bez poznani jejich determinantd a limitd jejich profesni i osobnostni
vybavy.

Kontrolni otazky a akoly

1.

Najdéte v ndsledujici nabidce bod, ktery neni vhodnym pro charakteristiku determinanta
a) determinanty vyvoje jsou Cinitele, které se spolupodileji na nasem psychickém vyvoji.

b) determinant je vniman jako urcujici, rozhodujici ¢initel pro plnéni urcitych cil{
c) determinant jednoznacné urcuje Uroven, rozsah a kvalitu nasi kazdodenni prac

Které z niZe uvedenych determinantd se uplathiuji stdle vice v priibéhu naseho Zivota a stdvaji se rozhodujicimi:
a) socidlni

b) biologické

Jaké jsou determinanty vyvoje, které se spolupodileji na nasem psychickém vyvoji: (oznacte body, které tvofi determinaci
nasi osobnosti)
a) vnéjsi (podminky prostredi, vychova)

b) vnitini (vrozené dispozice nebo ziskané podminéné reflexy)
¢) medidlni (souvisejici s informacemi)
d) situacnia kulturni
Vyberte z ndsledujici nabidky charakteristiku limitd, kterd je nejvice vystihuje:
a) Vobecné roviné mGzeme ,lidskym limitem” oznacit cokoliv, co omezi nebo naopak aktivuje chovani jedince
v néjaké konkrétni situaci

b) Nase limity ovliviiuje nase osobnostni vybava - biologicka i socidlni.
c) Limity oznacuji nezdjem ¢lovéka o urcitou ¢innost, ve které je proto nedspésny
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