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CiLE DISTANCNIHO TEXTU

* Distancni text se zaméfuje jednak na problematiku specifickych socidlnich jevd, které zpUsobuji socidlni deviaci, na
jejich charakteristiku, zdroje vzniku a zpUsoby, jak jim predchazet a celit, jednak na oblast mezilidskych vtahu a do-
poruceni pravidel zdravého jednani, optimdalni komunikace a respektu k sobé navzajem.

* Cilem textu je predlozit podrobnéjsi informaci o specifickych socidlnich jevech, které mizeme diagnostikovat v sou-
¢asnych skolskych zafizenich, zejména mobbing, bossing a staffing, zamyslet se nad tim, co je vyvolavéa konkrétné ve
skolskych zafizenich, jak je psychika ucitele zpracovava, jaké jsou jejich disledky a zda jim miZeme predchézet nebo

se je naucit ucinné redit.

e Text déle predklada informace o pravidlech souziti ve skole, jejich pozitivnim nastaveni i o jejich porusovani, dale
hodnoti zdroje a dlivody nedostatk(i a pochybeni jak ze strany vedeni $kol, tak samotnych uciteld.

e Vposledni ¢asti se text zabyva existenci ¢i neexistenci kodexu ucitele a predklada pfiklad koncepce takového kodexu.
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1 MOBBING JAKO NEPRIZNIVY SOCIALNI JEV NA PRACOVISTI
1.1 Uvod do problematiky

Slovo mobbing pochézi z anglického slova mob, coz znamend napadnout, srotit se. (Hartl, Hartlova, 2000) Jiz tento
preklad ukazuje, Ze nejde o zdlezitost, kterd by byla v mezilidskych vztazich Zadouci. Naopak, odbornici se shoduiji, Ze jde
o formu psychického terorizmu uplatfiovanou v podnikové praxi, jejiz podstatou je chovani skupiny lidi, jez vnucuje své
nazory osobé s ndzorem, ktery nezapada do skupiny (tamtéz). Mobbing tedy predstavuje specificky socidlni jev, v némz
dochazi k sikanovani, nebo dokonce k psychickému teroru na pracovisti. §ikanovén|'je podle P.Ri¢ana,,télesné, psychické
nebo kombinované poniZovadni pfipadné tyrdni jedinct jinymi jedinci, nejcastéji ve vrstevnickych skupindch. Plvodci byvaji
jedinci télesné silnéjsi, starsi, vyspélejsi, pozicné vyznamnéjsi nebo v pocletni prevaze.” (Hartl, Hartlovd, 2000, s. 592) Pficinou
mobbingu mohou byt i konkuren¢ni tlaky, touha ziskat moc, zavist nebo nendvist vidi jiné rase nebo narodnosti. (Hartl,
Hartlov4, 2000)

Nesrovnalosti v mezilidskych vztazich se objevuji ¢as od ¢asu v kazdé pracovni skupiné nebo tymu.V mobbing prerdstaji
tehdy, kdyZ se napéti, napadani, sikanovania intriky na pracovisti stavaji casto opakovanou, nebo dokonce rutinni
zalezitosti. Ve Skolském prostfedi jde o specifickou situaci proto, Ze dany pracovnik mlize byt vystaven mobbingu jednak
ze strany spolupracovnik(, jednak ze strany zak{ nebo student(, pfipadné jejich rodich. Pribéh jednotlivych situaci
a jejich dopad na osobnost ¢lovéka celicimu mobbingu je ale v podstaté shodny. Budeme se proto v této praci vénovat
mobbingu vyvolanému kolegy v pedagogickém sboru.

Podle Leymanna (1990) jde o mobbing tehdy, jestlize se na postizeného uUtoci alespon jednou tydné po dobu pul roku
a utoky provadi jedna nebo vice osob. Podle opakovaného Setfeni spole¢nosti STEM/MARK ma s nékterou z forem Sikany
na pracovisti zkusenost témér ctvrtina osob starsich 15 let (23 %). Problém mobbingu je zaleZitosti véech vékovych
i vzdélanostnich skupin, nicméné na rozdil od vyzkumu z roku 2013 v soucasné dobé vice postihuje zeny (27 %) nez muze
(19 %). Tti pétiny postizenych jsou podle zavérl vyzkumu Sikanovany svym nadfizenym, ¢tvrtina pak kolegy. Celych 15 %
osob v této souvislosti uvedlo jak své kolegy, tak i nadfizeného. (Dostupné z https://www.stemmark.cz/mobbing-22015/)
Sikana ze strany nadfizeného je ale obvykle nazyvana bossingem. Jde tedy o mobbing, ktery uskute¢riuje nadfizeny
smérem ke svym podfizenym a jehoZ nésledky byvaji i dramatictéjsi nez nasledky bossingu. Ddvodem je skute¢nost,
Ze chybi autorita, ke které by se obét bossingu mohla obratit o pomoc, a v pfipadé konfrontace nazord byva davano za
pravdu zpravidla nadfizenému. Jinak plati vétsina charakteristik mobbingu i u bossingu véetné mnoha rad k jeho fedeni.
(Bedrnova a kol., 2012)

Jinou formou sikany na pracovisti mlize byt také tzv. staffing, coz je vlastné opacny pfiklad mobbingu, kdy napadaji
svého nadfizeného podftizeni.

Kazdy typ mobbingu na pracovisti ve vysledku znamend dlouhodobé disledky pro dotéeného,,postizeného” pracovnika,
vici kterému je aktivita nasmérovana, ¢asto ale i pro, U¢astniky” mobbingu. U¢astniky, ale zejména postizeného vystavuje
extrémnimu socidlnimu stresu s dusledky jak v oblasti psychické a psychosomatické, tak v oblasti ekonomické.

1.2 Nejcastéjsi diivody mobbingu na Skolském pracovisti
Podle analyz se vyskytuje mobbing ve Skolském prostfedi nejcastéji mezi osobami ve stejnych pozicich. Neznamens to,

Ze nemUze dochézet k jinym formam diskriminace, tlaku, Sikany apod. (napt. ze strany nadfizeného), ale témto jevim se
budeme kratce vénovat v nasledujici ¢asti prace.
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kde byvéd omezena moznost zpochybnit jeho odbornou troven a kvalitu mentalniho vykonu, zaméfuje se mobbing obvykle
na rodinné prostredi, soukromy zivot nebo na vlastnosti osobnosti v pfipadé zvlastnosti osobnosti daného ¢lovéka.

Mezi uciteli se naopak objevuje mobbing nejcastéji zaméreny na znevazovani vysledkl prace ,postizeného” ucitele, na
kritiku jeho vztahu s Zzaky, na styl hodnoceni zakd, na odbornou vybavu daného ucitele, na jeho schopnosti jednani,
komunikace, styl pfedavani informaci apod. Casto ale probiha sikana smérem k administrativnim dovednostem, pInéni
dalsich, nepedagogickych povinnosti daného ucitele, k jeho autorité atd.

P¥iklad 1

Mobber obvykle nejednd pfimo. Pfikladem mohou byt vyhradné psané vzkazy, nikdy osobni komunikace, které jsou
zanechdvdny na pracovnim stole nebo posildny po nékterém z kolegu. Posunem mobbingu je pak napriklad fakt, Zze pracovnik,
Celici mobbingu, dostane vzkaz, Ze je odloZena pldnovand porada na dalsi den, takze odejde domd. Druhy den celi vytce, Ze
se porady neucastnil.

Typickd obétmobbinguvlastné neexistuje.Mobbing m{ize postihnoutitypy ucitel(, které by vjiné skladbé pedagogického
sboru nebo na jiném typu Skoly nemély zadvaznéjsi potize. Nemuizeme ani vyhodnotit, zda mobbing postihuje vice Zeny
nebo muze v pedagogickém prostredi vzhledem k zastoupeni pohlavi v ucitelském povolani.

Ve vétsiné pripadl se ale nebezpeci mobbingu tyka daleko vice téch, kdo se néjak lisi od ostatnich v daném prostredi.
Muze to byt napfiklad:

* osamoceny pracovnik (jeden muz v ryze zenském pedagogickém sboru);

e néc¢im napadny pracovnik (odliSuje se typem osobnosti, pfistupem k praci nebo plnéni povinnosti, jinym stylem
pedagogické c¢innosti apod.);

* Uspésny pedagog (nepiejicnost Uspéchl u zakd nebo studentl ze strany kolegl, odmitani novych metod v peda-
gogické praci, které by tato osoba chtéla prosadit, jeho obliba u nadfizenych nebo z3ak(, ocenéni jeho prace apod.);

* novy kolega ve sboru, ktery pfichazi plny eldnu, napadd, nadseni pro novinky, se zkusenostmi s nejnovéjsi technikou
i technologiemi apod. a stava se urcitou ,hrozbou” v, zabéhnutém” stylu prace.

P¥iklad 2

Do skoly nastoupila novd ucitelka, kterd se od pocdtku snazila o nové formy vyuky, oZiveni vykladu, vyuzivdani motivujicich
postupdi. Zdci ji zacali mit rddi, coz se nelibilo starsim kolegiim, ktefi ji zacali vytykat, Ze se nechodi radit se sluzebné starsimi.
Tyto stiznosti byly ale méné Easto smérovdny k dané kolegyni, ale naopak velmi ¢asto a opakované smérem k vedeni. Naopak
na kazdy dotaz, vcetné provoznich situaci, stdle castéji dostdvala odpovédi, Ze si jisté poradi sama, kdyZ je tak uspésnd
aoblibend, kdyz je jiz dlouhou dobu dospéld, nebo naopak ndsledovalo podiventi, zdalji to ve Skole neucili. Jindy ddval mobber
najevo své pohrddni jen neverbdiné.

Ddlezitou roli ve vzniku mobbingu nebo naopak v bloku jeho rozvoje vytvafi pracovni klima daného pedagogického
prostiedi. Nejcastéjsi podnéty vzniku nezadoucich socialnich jevi jsou:

e Stres z pfetiZzeni nebo $patnd organizace prace vedou ¢asto k psychické unavé nebo dlouhodobému podrazdéni
pedagogickych pracovnikd. Pokud jde o dlouhodobou zdlezZitost a neni predpoklad k jeji ndpravé, mize dochazet
k potrebé ventilace napéti. To mize vyvolavat u nékterych ucitell i konfliktni ¢i agresivni reakce. Nemoznost kon-
struktivniho fedeni ¢asto ovliviuje vyuziti tzv.,,zastupnych” problémd, k jejichz feSeni se vyuZivaji rozjitfené city a ne-
adekvatni postupy.
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* Nevhodny styl fizeni ze strany vedeni $koly znervéziuje cely pedagogicky sbor a vytvari nepfiznivé klima pro
spolupraci a respekt. Naopak podporuje vznik napéti, konfliktli i nezadoucich socialni jednani aZz patologie ve
vztazich. Slaby i pfili§ autoritativni feditel vyvolavaji atmosféru pfiznivou k socidlnim deviacim.

e Jednotvarnost a stereotyp z dlouhodobého hlediska vyvolavaji pocity zbyte¢nosti a zmaru a ¢asto pak po delsi
dobé zasadné brzdi i jakoukoli snahu o zménu, aktivitu, pfijeti novinek a modernich metod. Pracovnici se stali
pasivnimi az rigidnimi, ti aktivni obvykle odesli jinam a ostatni si zvykli. TrebaZe nejsou spokojeni, podvédomé se
stale vice boji zmén.

* Konkurenc¢ni prostredi a strach z nelspéchu muze byt vyvolano naopak nevhodnym podnécovanim k novym pfistu-
pdm k praci, vymezovanim urcitych nazord, vyhroZzovanim zménami ve sloZeni pedagogického sboru, nevhodnym
nebo necitlivym akcentovanim urcitych ¢innosti nebo vyvysovanim nékterych pracovnik(i apod. (Bedrnova a kol. 2012)

P¥iklad 3

Reditel 3koly o potizich mezi u¢iteli védél, ale misto U¢inného zasahu do zhor3uijici se situace fe3il stiznosti napadaného
ucitele vyroky typu:, To simusite vyresit sami“nebo ,Jste dospéli, nebudu vdm délat arbitra” Navic se snazil danym podrizenym
spise vyhybat. Tento postup samoziejmé mobbera jen posiloval.

Neexistuje zfejmé ani ,typicky strljce” mobbingu. Jde ale vzdy o ¢lovéka, ktery ma potfebu druhym ublizovat, vyvijet
na né trvaly a rostouci natlak. Obvykle se vyznacuje urcitymi osobnostnimi zvlastnostmi, nevyzrdlosti osobnosti
s rysy détského zplsobu agresivniho chovéni nebo jde o nevyrovnané jedince, ktefi maji strach z vlastniho selhani
a mobbingem se snazi snizovat schopnosti druhych. Mdze jit i o jedince, ktery neuznéava nic jiného nez svoje vlastni
pravidla nebo ,zakon siln&jsiho”. Mezi mobbery patfi také prehnani kariéristé.

Spoustééem mobbingu na pracovisti je ale vzdy néjakéd forma konfliktu. Podle zptsobu vzniku, pribéhu a dopadi
mobbingu ale mGzeme identifikovat urcité rysy, které ,predurcuji“ nékteré osobnosti k Ucasti na Sikané:

e Hlavni aktéfi mobbingu, ktefi jsou sami iniciatory akce ,nétlaku a Sikany” bud’ pro urcité viastni vyhody, nebo jako
feSeni své frustrace, nedostatecnosti, obav z neuspéchu, komplexu apod. Néktefi jednaji osamocené, bez potreby
spoluprace, néktefi naopak ,vtahuji” do svych aktivit i dalsi kolegy.

* Nahodni aktéfi se obvykle stanou ucastniky mobbingu neplanované. V situaci, kdy dojde mnohdy k bezvyznamné-
mu konfliktu, podniti vznik trvalého sporu, ktery pak casto preroste v trvalou a vyhrocovanou rozepfi a konflikt se
zméni v mobbing. Tento ,ndhodny” aktér pak zacne hrat zasadni roli ¢asto vzhledem k jeho moréini Urovni.

e Aktivni spoluticastnici se ¢asto objevi brzy po prvni rozepfi a pfidaji se jako podpora inicidtora mobbingu. Pfidavaji
své posmésky, nelichotivé pozndmky, 3ifi nevoli vi¢i dané osobé mezi dalsi ¢leny sboru atp.

e Pasivni spoluticastnici jsou pak ti, kdo cely problém bagatelizuji nebo se jej snazi nevidét. Prispivaji tak k jeho rozvi-
nuti a znemoznuji vlastné jeho konstruktivni feseni. (Bedrnova a kol., 2012)

1.3 Dusledky mobbingu ve Skolském prostiedi

Jak jiz bylo vy3e sdéleno, nejtizivéjSimi dopady mobbingu na pracovisti jsou dlisledky odraZejici se v osobnosti ucitele.
Promitaji se do jeho psychiky i do oblasti psychosomatické, pfipadné socidlni. Pro samotné prostiedi skoly ma pak
mobbing jisté dopad ekonomicky.

Mobbing ve svém dusledku vzdy znamend dlouhodobé,vydéleni” Sikanovaného pracovnika z kolektivu kolegt a zaroven
jeho vystaveni ¢asto extrémnimu socidlnimu stresu. Psychické disledky pak prichazeji obvykle velmi brzy: pocity stalého
napéti, Uzkosti, strachu, nejistoty, osamoceni, neschopnost bézného typu komunikace a stranéni se druhych.

6 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145
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Dopady jsou samoziejmé patrné i v kontaktu se zaky. Mobbing mUze vyvolat i psychiatrické syndromy jako deprese, urputnd
nespavost, tfes apod. Dlouhodoby nefeseny mobbing muZze byt i plvodcem sebevrazednych sklont az sebevrazdy samotné.

Psychosomatické reakce jsou nejcastéji v oblasti zazivaciho traktu, objevuji se urputné bolesti hlavy, patefe, svald, mohou
se objevit kozni potize nebo poruchy krevniho obéhu a srdecni ¢innosti.

V socialni oblasti jde o okolnost, Ze tzv. mobber zasahuje i soukromi obéti a viechny jeji vztahy. Obét Zije v neustalém
socialnim stresu a nejistoté, jeji socialni potieby jsou frustrovany. Z obéti se mize stat problémova osobnost, ktera
se zacala izolovat od vnjsiho svéta, stahuje se z reality, odcizuje se okoli. Ztraci smysl pro humor a problematizuje se
dovednost komunikace, ¢imz se zhorsuji rGzné osobni vztahy. Do socidlni oblasti patii i okolnost, Ze dané osobé hrozi
ztrdta zaméstnani, at diky reseni instituce nebo diky jejimu vlastnimu rozhodnuti. (Svobodovd, 2008)

Situace mobbingu ale zdaleka neovliviiuje jen samotnou obét mobbingu. Samozifejmé se promita do celkového klimatu
v pedagogickém sboru a ¢asto i do vztahl k zakdm skoly. Dusledky jsou proto vzdy vztahové, casto ale i ekonomické.
Jde predevsim o snizenou vykonnost, malou motivovanost a ¢astou pracovni neschopnost obéti, mnohdy se ale tyto
dusledky tykaji i dalsich osob v pedagogickém sboru, zejména téch, kdo tvofi vyse charakterizovanou skupinu ,pasivnich
spoludcastnikl”. Dalsim charakteristickym rysem tymu, ve kterém dochdzi k mobbingu, je vyssi az vysokd fluktuace
pedagogu.

1.4 Nejcastéji aplikované zpisoby mobbingu v pedagogickém prostiedi

Za nejcastéjsi projevy mobbingu v pedagogickém prostiedi mizeme v soucasné dobé oznacit zadavani nesmysinych
pracovnich Ukoll a povinnosti neodpovidajici pracovni kvalifikaci, nedocenovani pracovniho vykonu, které vede
postupné ke ztraté sebevédomi, neustélou kritiku prace nebo pomlouvani a zesmésnovani postizeného v ramci
pedagogického kolektivu (STEM/MARK 2015).

Podle zkusenosti se také casto jednd predevsim o Sifeni pomluy, izolovani kolegy v komunikaci, ve sdélovani informaci,
ve spolec¢nych aktivitach apod., sabotovani jeho prace, znevazovani jeho vykonud nebo vysledkd jeho ¢innosti, snizovani
nebo vyslovovéani pochybnosti o jeho schopnostech a dovednostech, poskozovéni jeho jména mezi kolegy, nebo
dokonce mezi zaky ¢i studenty apod.

Zeny obvykle davaji pfednost vice pasivnim metodam (zlomyslné narazky, neverbalni projevy v nedokonéené vété,
pomluvy, Stvavé akce. Muzi naopak pouzivaji spiSe ignorovani, ,shazovani” obéti, vyhrozovani, cynické ,drazdéni’,
arogantni poznadmky o jeho soukromém i profesnim zivoté apod.

Ze strany vedeni pak mame popsany nasledujici postupy: uplatnovani vyraznych nastrojl moci, nepfimérené kritické
vypady, nedocenovani jakéhokoli vykonu nebo vysledku v préci, opakované a ¢asto vyhradné zadavéani nepopuldrnich
ukold, arogantni jednani, odmitani komunikace, a to i v ptipadé, kdy je potiebna pro profesni ukoly apod.

Mobbing obvykle probiha podle ur¢itého schématu. Bedrnova, Jarosova a Novy (2012) jej déli do ctyr fazi:

* Jednotlivé konfliktni pfipady, které — pokud se nefesi — dokazi prerGst v zavazné konflikty, které narusuji vztahy a,za-
hustuji” atmosféru.

* Vznika podhoubi pro psychicky teror viici jedné konkrétni osobé. Utoky se opakuiji a jsou stale ¢ast&jsi, ¢imz se sni-
Zuje obranyschopnost dané osoby. Klesa sebedvéra a ¢asto nastupuji psychosomatické potize. Typicka je defenziva
dané osobnosti.
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* Mobbing je jiz prikazny, protoZe jej nelze dlouhodobé utajit. Pokud nedojde k okamzitému feseni, ,obét” obvykle za-
¢ne jednat neadekvatné, vyhrocuje situace nebo je naopak zcela pasivni, zvysuji se jeji absence a vyhybani se rdznym
aktivitdm apod., jeji vykony se rapidné zhor3uji a je stéle téZ3i rychle a Ucinné zajistit napravu.

* V posledni fazi obvykle nastava situace, kdy je tieba, aby dany pracovnik odesel. Protoze to ¢asto neni jednoduché

a dany pracovnik sdm odejit nechce, hledaji se rlizné cesty, jak jeho odchodu docilit.
1.5 Moznosti prevence a ochrany pred mobbingem

Mobbing zastihne obét obvykle zcela nepfipravenou. Proto postizeni ¢asto bezmocné ptihlizeji, nebrani se, nehledaji
pomoc hned v zacatku neadekvatniho jednani okoli (at ze strany kolegu, zak( nebo vedeni).

Nejefektivnéjsim resenim je samoziejmé prevence nebo zabranéni mobbingu v jeho zac¢atku. Pokud se mobbing rozvinul
a trva, byva pfiznivé ukonceni pomérné malo pravdépodobné.

Priklad 4

Neni problém pred mobbingem utéct, mnohem horsi je ztstat a nebrdnit se mu. Jestlize se rozhodne Sikanovany pracovnik
z prdce neodejit, je nutné se rozhodnout, zda a jak se chce brdnit. Na to se musi dobre pripravit. Vhodné je udélat si viastni
analyzu situaci a zhodnoceni protivnika, vést si podrobné zdznamy, najit spojence a zacit se aktivné brdnit. Dotazujeme
se mobbera, co svym jedndnim, vyrokem, neverbdinim projevem, vypadem apod. mysli, co jim zamysli. Nenechdme se
ovlddnout, pojmenovdvdme situace i jejich dopady, vyuZivdme svédky jako posilu. Zdroven je nutno se naucit udrZovat odstup
od situace, nepromitat je do soukromi, spise v soukromi najit spojence pro reseni. Nejlepsi obranou proti mobberovi je vécnd
argumentace, raciondlni reakce, uplatnéni pfirozeného sebevédomi a,,chladné hlavy” NevyhroZujeme, ale ddvdme najevo, Ze
dané jedndni nebudeme trpét.

Zakladnim doporucenim pro feseni mobbingu je vyvinout co nejrychleji viastni aktivitu a najit si spolehlivé spojence.
Pritom je tfeba si odpovédét na zasadni otazku: Je nadéje na dohodu? A mUze dojit k dohodé ,po dobrém*?

Nejdulezitéjsi je konflikt definovat, jasné popsat, k cemu doslo nebo dochazi, kdo to zpUsobuje a proc asi, jak konflikt
probihd a s jakou Ucasti, jak se k situaci stavi dalsi icastnici apod. Teprve potom mulzeme hledat Gc¢inné feseni. Nékdy
jej najde dokonce dany pracovnik sam, protoZe si situaci jasné popsal. Resenim je vnitfné konflikt zvladnout, oteviené si
s danym aktérem mobbingu promluvit, vyuzit podporu dal3iho ¢lena sboru, urovnat situaci apod.

Nékdy je nutné vyhledat u¢innou pomoc jiné, obvykle nezti¢astnéné osoby. Za urcitych okolnosti to mGze byt pfimy
nadfizeny, tedy nékdo z vedeni $koly, u nastupujiciho ucitele jeho ,uvadéjici” ucitel apod. U¢inna byva véasna pomoc ze
strany kolegu. Ne vzdy ji ale dany kolega skute¢né najde, protoze se mnohdy nikdo nechce sdm stat obéti usurpétora. Pak
je nutné vyuzit G¢innéjsi pomoci, pfipadné se obratit na nadFizeny organ, Policii CR, poradenskou instituci, facilitatora
mistniho Uradu apod.

MizZeme identifikovat varovné signdly v pedagogickém prostfedi? V mnoha pfipadech ano:

* Nalada ve sboru (ve tfidach) je nadfizenym lhostejnd, o problémech nechtégji slyset, jsou presvédceni, ze vie musi
fungovat, jak ma.

* Opakuji se urcité stresové faktory, které nejsou feSeny, naopak maji tendenci k posilovani (¢asovy stres, chaos v orga-
nizaci, nejasné kompetence, pretahovani pravomoci, casté zmény v rozhodnutich atd.).

* Predevsim formalni vztahy, osobnéjsi vztahy mezi kolegy jsou spie vyjimkou.

* Mala podpora ze strany vedeni, minimum pochval, chybéjici motivace.
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e Vzniklé konflikty se nefesi.

* Vysoka fluktuace.

¢ Probéhla zdsadni zména, na kterou nebyli pracovnici pfipraveni (slu¢ovani skol, rozsifeni oboru vyuky a vzdélavani,
zména vedeni skoly apod.).

* Ve 3kole existuje nékolik rdznych soupeticich zdjmovych skupin, které si navzajem skodi, bézné jsou pomluvy napfic
skolou.

¢ Skola je v nepfiznivé ekonomické situaci, intriky a zavist jsou ¢asté.

Ochranou muze byt existence osoby nezdvislé na situaci ve skole, na hierarchii, na ekonomické situaci, kterd ma dvéru
a prijima a hodnoti stiznosti zaméstnancd i zaméstnavateld.

P¥iklad 5

Podle vysledku setfeni spolecnosti STEM/MARK (2015) nejvice postizenych mobbingem md snahu situaci resit pfimo na
pracovisti, a to nejcastéji s nadiizenym. Druhym nejcastéjsim feSenim je pak snaha jednat pfimo s ¢lovékem, ktery situaci
zpUsobuje, a okolnosti s nim fesit. AZ osmina postizenych fesi situaci vypovédi a zménou zaméstnani. Bohuzel jen velmi
malé procento uciteld ma tendenci vyhledat instituce ¢i organizace specializujici se na feseni problém sikany a vyuzit

jejich sluzeb. A zarazejici je, Ze vice nez tietina osob, které celi mobbingu, svou situaci nefesi.
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2  PRAVIDLA SOUZITi VE SKOLSKEM PROSTREDI

Co jsou to tzv. dobré mravy, nedefinuje zadny zédkon. Zakonik prace se zabyva zdsadami slusnosti v pracovnépravnich
vztazich, ale jednotlivé ¢lanky jsou pojaté obecné. Skolsky zakon vymezuje prava a povinnosti, které samozfejmé Uzce
souvisi se souzitim vsech zuc¢astnénych na skolském pracovisti, konkrétni situace souziti vsak resit nemuize.

Vztah ¢lovék — prace a ¢lovék - pracovni prostiedi jsou vyznamnymi Ciniteli socidlniho charakteru, které se podileji
na vzniku tzv. pracovné socidlniho klimatu. Ten ma velky vyznam také pii vytvareni vzajemnych lidskych vztahl mezi
pracovniky a spoluvytvaritzv. pracovni klima, na jehoz kvalité se podileji vSichni. Ve skolském prostfedi je to vedeni skoly,
pedagogové, daldi zaméstnanci, samotni Zaci a studenti a ¢asto i jejich rodice.

2.1 Klima na pracovisti a pravidla souziti ve skolském prostiedi

Na uroven klimatu na pracovisti ma vliv celd fada vnitinich a vnéjsich faktorG. Pro vytvoreni a udrzeni pfimérené
atmosféry k Uspésné tymové praci je nutné dle Bedrnové a kol. (2012) naptiklad respektovat, ze:

* kazdy uznava druhého jako rovnocenného partnera;

* je nezbytné se vyvarovat tzv. vrazednych vyjadreni, napf.: O tom pfece nemusime vibec mluvit!, Co tim myslite?, To
prece nemUzete myslet vazné?, Co si myslite, proc jsem studoval/a?;

* nazorové rozdily by mély byt chapany jako zdroj informaci, ne jako rusivy faktor;

* neexistuji ndzory nebo zkusenosti, o nichz by se nemohlo pochybovat;

* konflikty se nezakryvaji, nybrz odkryvaji, a diskutuje se o jejich pficinach;

e v prdbéhu tymové prace se ma kritizovat, ne zesmésnovat, ironizovat a urazet;

* maji byt oslabena agresivni a extrémni stanoviska;

e vsichni ¢lenové tymu by méli byt informovani shodné.

Hierarchie jednotlivych pozic ve 3kole slouzi pfedevsim k stanoveni pravomoci a odpovédnosti, ale nikomu nedava
pravo ignorovat obecnd pravidla slusnosti. Mluvit na nékoho sprosté ¢i fvat, nezdravit, povazovat druhé za osoby,
plnici jakykoliv rozmar, nemluvé o ponizovani a zastrasovani, to neni cesta k uspéchu. Nikdo v jakékoliv fidici pozici
nesmi vytvaret vlastni standardy chovani jen proto, ze z mocenského hlediska ,muze” Slusnost predstavuje soubor
sebeomezujicich ritudl{, které umoznuji pokojné souziti vice lidi na jednom misté.V pfipadé zaméstnanijde o spole¢ny
vykon prace, vzajemnou bezproblémovou interakci zaméstnanc(, ktefi jsou rozdilnych povah, zajmG a rodinnych
zvykd.

Bez korektniho chovani, které ve vzdjemné lidské interakci predstavuje jednani branici konfliktdim, bude efektivita Skoly
nizsi, nez by mohla byt. Porusovani, ritudl(” slusného chovani zvysuje napéti a frustraci z prace a snizuje vykonnost viech
zUcastnénych. ,Ucitelé ani dalsi pracovnici nebo Zdci ¢i studenti nechodi do skoly, aby se milovali, ale ani aby mezi sebou
bojovali. Kvalitnim vztahim pomdhd, kdyz se pouZivd tsmév a klidny hlas, slusné se zdravi, a to jak zaméstnanci navzdjem,
tak dalsi osoby.” (Moderni fizeni, 12/2016)

Doporucujeme jako podnét k zamysleni zajimavou studii o tom, co vie se podili na tvorbé klimatu na nasich skolach:
»Klima ucitelského sboru, 2015/2016"

1 Podrobnéji viz https://www.scio.cz/download/skoly/_pilir_Klima/clanek_1608_Perpetuum_klima_ucitele_grafy.pdf
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2.2 Co nejvice ovliviiuje dobré vztahy mezi uditeli a dalSimi tcastniky vzdélavaciho
procesu

Fungovani skoly je primarné zaméfeno na zaky, ale zaroven plati, ze pokud ma byt vzdélavaci cil naplnén, musi byt
zajisténa soucinnost vzdjemnych vztah( v celé $kole, zejména ale v ucitelském sboru. Vyznamné tyto vztahy ovliviuje
sama osobnost feditele Skoly, jeho komunikace a celkovy vliv na prostfedi i lidi — podoba vedeni a interpersondlni
vztahy.

Podle dlouhodobych vyzkumu je pro ucitele v dané skole nejdilezitéjsich nasledujicich pét projevt feditelova chovani:

* respektuje a ocefiuje ucitele jakoZto profesionala;

e podporuje ucitele v otdzkach zakovské kazné;

* uplatiuje ,politiku otevienych dvefi” - je vstficny, vzdy k zastizeni a ochotny naslouchat;
e je spravedlivy, ¢estny a dlvéryhodny;

e stoji za svymi uciteli i v pfipadnych sporech s rodici zak(. (Lukas, 2009)

Aby byly samotné vztahy v pedagogickém sboru i mezi dalSimi u¢astniky vzdéldvaciho procesu zdravé a neposkytovaly
moznost vzniku jakychkoli socidlnich deviaci, je nutno zajistit pfedevsim jejich zékladni pravidla. Ta tvofi pfedevsim
Ucta k ¢lovéku, uznani potieb zajma i odlisnosti lidi, slusnost, zdvofilost, taktnost, srde¢nost, stédrost, upfimnost,
otevienost, ohleduplnost, vsimavost, sebekriticnost, respekt k jinému pohlavi i barvé pleti, nadhled.
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3  KODEX UCITELE, JEHO ,SOUCASNA PODOBA" A NAVRH PRO
BUDOUCNOST

Ucitelska profese patii mezi vztahova povolani. Tento nazev oznacuje profese, které jsou bezprostiedné zaméreny na
¢lovéka. Etika ucitelské profese se proto nezabyva pouze vykonem povoléni pedagoga, musi nahlizet i na problémy,
které jsou s praci ucitele spojené.

3.1 Co je to eticky kodex, koho se tyka a v ¢em je jeho vyznam

Profesni eticky kodex vychazi z podstaty povolani. Jde dokument, ktery upravuje z etického pohledu konkrétni pravidla
prace v jednotlivych profesich nebo organizacich. Utvareni profesnich kodex( je spjato s tradi¢nimi etickymi tématy,
aplikovanymi na konkrétni povolani s dodrzenim zakladnich principl etiky, a je modifikovano soudobymi diskusemi
v etice.

Organizace, které sdruzuji profese, se déli na stdtem zfizené komory a v legislativé nezakotvend profesni zfizeni.
Svilij schvaleny a zavazny eticky kodex maji tedy predevsim povolani, které jsou zastoupeny ve statem regulovanych
profesnich komoréch, jako jsou Iékafi, [ékdrnici, advokati, notéfi, danovi poradci a dalsi profese.

Do profesi s nepovinnym ¢lenstvim patfi napfiklad novindfi, zdchranafi, ttumocnici znakového jazyka a dalsi organizace.
Jen nékterd z téchto profesnich sdruZzeni maji své schvalené a zdvazné etické kodexy.
3.2 Kodex uditele

Ucitelstvi ma sva specifika, je to povolani, které je velmi naro¢né jak z profesni stranky, tak i ze stranky psychické a fyzické.
Ucitelé nesou vysoky stupen odpovédnosti za vysledky vzdélavaci ¢innosti a spolu s rodinou i velky dil na vychovné
¢innosti pfi vitépovani moralniho jednani a hodnot détem. Presto existuji riznd ucitelska sdruzeni, ale neexistuje
ucitelska komora.

Z pohledu legislativy maji ucitelska sdruzeni stejnou vahu jako vsechna ostatni profesni sdruzeni vznikla podle zdkona
¢.83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢ant. Néktera sdruzeni mohou mit akreditaci MSMT k provadéni vzdélavacich programa.
Jasné definovany, kodifikovany a sjednoceny kodex ale tato sdruzeni nemaji. Najdeme sice mnozstvi etickych kodexd
jednotlivych 3kol, ale bude asi jesté trvat hodné dlouho, nez vznikne konkrétni a obecné uznavany kodex ucitele.

Kodex ucitele by mél ve své preambuli definovat specifikum ucitelského povolani, vymezit pozici ucitele ve vzdélavacim
procesu a definovat vyznam skoly jako instituce a postaveni, Ukoly a naroky na osobnost ucitele jako predstavitele téchto
instituci.

Kodex ucitele by pak mél ve své dalsi ¢asti konkrétné definovat predevsim:

e zdkladni normy ucitelské profese;

* prava a povinnosti ucitele vaci zakam;

* prava a povinnosti ucitele vici rodi¢dm;

* prava a povinnosti ucitele vici kolegam;

* zpUsob kontroly dodrzovani kodexu ucitele.

12 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI
T OVYCHOVY

MLADEZE A

Priklad 6
Ndvrh jednotlivych &dsti Kodexu ucitele s priklady (vychdzi jednak z etického kodexu psychologa, jednak z podnéti v etickém
kodexu ucitele Slovenské republiky):

Preambule

Poslanim ucitele je chranit nejvyssi lidské hodnoty, distojnost ¢lovéka a svobodu na cesté za vzdélavanim v duchu
demokratickych principd. Ucitel vytvafi ve skole takovou atmosféru, aby byl zak spokojeny, motivovany a zaujaty pro
vzdélani. Smyslem Cinnosti ucitele je vytvareni optimalnich podminek pro rozvoj celé zakovy osobnosti.

Ucitel Siti kulturni bohatstvi svého naroda a vede zaky k Ucté a poznani kulturniho bohatstvi vlastniho i dalSich naroda.
Proto soustavné zvysuje svou profesionalni troven.

Zakladni normy ucitelské profese:

e Uditel si je védom své zodpovédnosti za spoluplisobeni na mladou generaci, jeji etické vlastnosti a mravni kvality. Je
vzorem pro spolec¢nost.

e Uditel prispiva k vytvareni kvalitnich mezilidskych vztah( a jejich udrzovani a podili se vytvareni atmosféry vzajemné
davéry a ucty.

e Uditel se neustale vzdélava, zvysuje svou kvalifikaci a snazi se ziskavat nejnovéjsi informace a poznatky ze svého obo-
ru. Je tvofivou osobnosti, a proto je otevieny zméndm a stéle hledd nové poznatky a feseni.

Povinnosti ucitele viici zakim

e Ucitel respektuje Zaka jako rovnocenného partnera se viéemi obcanskymi pravy a povinnostmi véetné zajisténi prav
a povinnosti vyplyvajicich z Deklarace prav ditéte a dalSich platnych pravnich norem. Vztah ucitel - zak zajistuje vza-
jemnou Uctu, pochopeni a vstficnost.

e Ucitel zarucuje stejny pfistup ke vSem bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a ndbozenstvi, politické
nebo jiné smysleni, narodni nebo socialni plvod, prislusnost k narodni nebo etnické skupiné, majetek, rod nebo jiné
postaveni. Nikoho z téchto dlvodd nesmi poskozovat ani zvyhodrnovat nebo znevyhodriovat.

Prava a povinnosti ucitele viéi rodi¢im

e Uditel respektuje tlohu a zodpovédnost rodicu jako hlavnich ¢initell ve vychové, jejich vlastnich déti a usiluje o spo-
lupraci s nimi tak, aby vychovné ptsobeni bylo pokud mozno jednotné a ve prospéch zaka. Proto s nimi spolupracuje
a poskytuje jim profesionalni pomoc.

e Ucitel pravdivé, pravidelné a zodpovédné informuje Zaky, jeho rodice nebo zdkonné zastupce o vychovné vzdéla-
vacich Uspésich i nedspésich Zaka, o vysledcich spole¢né vychovné a vzdélavaci prace, o pfipadnych problémech,
tézkostech a pfipadnych rizicich, které mohou nastat. Pokud je to tfeba, projednava s nimi formu pomoci ditéti
a spole¢ny vychovny postup.

Prava a povinnosti ucitele vici kolegtim

e Ucitelé se navzijem podporuji a pomahaji si pti dalSim vzdélavani ve svém oboru i v dalsich oblastech.

e Ucitelé podporuji vzajemnou solidaritu a spoluplisobeni, svym jednanim pfispivaji ke kooperaci a prestizi vzdélavaci
soustavy.

e Ucitel nepreferuje jen svij predmét, ale spolupracuje s dalSimi uciteli a vytvafi mezipfedmétové vztahy, zaroven ne-
zasahuje do kompetenci a rozhodnuti svych kolegd.

Zpusob kontroly dodrzovani kodexu ucitele
*  MUuze byt specifikovan az v souvislosti s jasné definovanymi vztahy s jednotlivymi institucemi a zodpovédnymi osobami.
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SHRNUTI

Distan¢ni text se zaméfuje na nezadouci socidlni jevy na pracovisti ve $kolskych zafizenich, na okolnosti jejich vzniku,
zdroje a projevy. Definuje tyto socialni jevy obecné a nasledné konkretizuje jejich vznik, pribéh a dopad na osoby
i tymy.

Charakteristika téchto negativnich socialnich jev( vede k potrebé definovat vztahy v pedagogickych tymech, pouka-
zat na potiebu vytvareni zdravého prostiedi s konkrétné formulovanymi zdsadami chovani a jednani, s respektem ke
vsem Ucastniklm vzdélavaciho procesu.

Text hodnoti vyznam pozice vedeni $koly a jeho pfinos pro zdravé nebo naopak nezdravé vztahy na pracovisti, zaro-
ven konkretizuje obecnd pravidla souziti ve Skolském prostiedi.

Distan¢ni text ve svém zavéru pFindsi informaci o vyznamu etického kodexu zejména v tzv. vztahovych povolanich.
Uvadi skupiny povolani, ktera takovy kodex maji kodifikovany a zavazny a v zavéru uvadi priklad skladby ucitelského
kodexu a pfiklad konkrétnich bodu k jednotlivym oblastem, k nimz se navrh ucitelského kodexu vztahuje.

14
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Kontrolni otazky a akoly

1.

vevs

V uvodni kapitole jsme definovali nejcastéjsi socialni jevy, které negativné ovliviiuji vztahy na pracovisti.

Prifadte jednotlivé charakteristiky k témto jeviim (oznacte prislusSnym pismenem charakteristiky):

a) jde o formu psychického terorizmu, uplatriovanou v podnikové praxi, jejiz podstatou je chovdni skupiny lidi, kterd
vnucuje své ndzory osobé s ndzorem, ktery nezapadd do skupiny.

b) Sikana ze strany nadfizeného smérem k jednotlivci nebo skupiné podfizenych.

c) jednd se o situaci, kdy napadayji svého nadfizeného podfrizeni.

Charakterizujte typy obéti mobbingu, a nejcastéjsi diivody, pro¢ k mobbingu dochazi.

Zduvodnéte svou odpovéd:

a) Hlavni aktéri mobbingu, ktefi jsou sami inicidtory akce ,ndtlaku a Sikany’ bud pro urcité viastni vyhody, nebo jako
feseni své frustrace, nedostatecnosti, obav z netispéchu, komplexu apod. Pracovni proces (Zdk — uceni, ucitel — vyuka).

b) Ndhodni aktéri, kteri se obvykle stanou tcastniky mobbingu nepldnované. Tento ,ndhodny” aktér ale pak casto zacne
hrdt zdsadni roli asto vzhledem ke své mordini urovni.

c) Aktivni spoluticastnici, ktefi se ¢asto objevi brzy po prvni rozepri a pridaji se jako podpora inicidtora mobbingu.
Priddvaji své posmésky, nelichotivé pozndmky, $ifi nevoli viici dané osobé mezi dalsi ¢leny sboru atp.

d) Pasivni spoluticastnici, ktefi cely problém bagatelizuji nebo se jej snaZi nevidét, prispivaji tak k jeho rozvinuti
a znemoznuji vlastné jeho konstruktivni feseni.

vvvvvv

chovani:

a) respektuje a oceruje ucitele jakoZto profesiondla.

b) podporuje ucitele v otdzkdch zdkovské kdzné.

c) uplatriuje ,politiku otevienych dvefi” - je vstficny, vZdy k zastiZzeni a ochotny naslouchat.

d) jespravedlivy, cestny a divéryhodny, stoji za svymi uciteli i v pfipadnych sporech s rodici zdkd.
Existuje dalsi bod, ktery byste do prehledu doplnil/a? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Co je to ,eticky kodex“? Vyberte z nasledujici nabidky varianty odpovédi, které se etického kodexu

bezprostiedné netykaiji:

a) Jde o dokument, ktery upravuje z etického pohledu konkrétni pravidla prdce v jednotlivych profesich, nebo
organizacich.

b) Jde o text, ktery definuje a upravuje prdva a povinnosti daného pracovnika vuci kolegiim.

c) Jdeospolecnévytvoreny text, ktery majivyhradné povoldni, kterd jsou zastoupena ve stdtem requlovanych profesnich
komordch.

d) Profesni eticky text, ktery vychdzi z podstaty povoldni.
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