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CiLE DISTANCNIHO TEXTU

¢ Orientovat se v teorii managementu.

* Seznamit se s metodami vedeni lidi a efektivniho vedeni tyma.

e Seznamit se s teorii hodnoceni a kariérového planovani.

* Pochopit specifika vedeni zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

e Text pojedndva také o déleni managementu, manazerskych dovednostech, implementaci zésad a strategii, meto-
dach vedeni lidi a tym0.

1 MANAGEMENT
1.1 Obecné o managementu

| kdyZ patfi teorie managementu k pomérné frekventovanym tématlm pfi studiu mnoha obor{ na stfednich i vysokych
Skolach a jsou predmétem specializovanych vzdélavacich akci véetné dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
nemUzeme si nepfipomenout zékladni pojmy z teorie vedeni lidi.

Pfipomenme si, Zze slovo ,management” ma pavod ve francouzském ménagement, které ma zase koren v latinském
manus - ruka.

Management je proces systematického planovani, organizovéni, rozhodovéni, vedeni a kontroly lidi a procesem
koordinace zdroju (finan¢nich, pfirodnich, technologickych, lidskych apod.) za i¢elem dosazZeni vytyceného cile.

Management mlzeme chapat vice zpUsoby:

* Management jako uméni fizeni (nap¥. fizeni podniku), plisobeni na urcitou soustavu (napf. spolecnost) a ovladani jeji
¢innosti.

e Management jako skupina vedoucich pracovnikd, pficemz jeden vedouci a fidici pracovnik se oznacuje jako manazer.

* Management jako védni obor, ktery vyuzivé napf. matematiku, statistiku, sociologii nebo psychologii. Je to oviem
i uméni. Manazer se musi fidit svymi instinkty, intuici, védét, kdy riskovat.

V historii jsme se setkali s mnoha definicemi managementu i s mnoha pohledy na néj. Kazdopadné management ma své
pocatky jiz ve starovéku a stfedovéku, kdy bylo dulezité fizeni armad.

My budeme dale hovofit zejména o managementu jako o uméni fizeni.

Management zahrnuje uréeni cile, postupy, pravidla a manipulaci s lidskym kapitalem s cilem pfispét k Uspéchu tohoto
podniku. Management je témér viude, proto miZeme fici, Ze management musi zahrnovat lidi.

O nejrGznéjsich definicich managementu a pohledech na néj existuje fada textd. Mohli bychom o ném hovofit mnoho
hodin a dostavali bychom se do filozofickych spiral diskuze. Toto neni nasim cilem.

Management se jisté lisi v ziskovych a neziskovych organizacich. V ziskovych organizacich jde pfedevsim o tvorbu zisku,

uspokojeni investor(, akcionar apod. V neziskovém sektoru se klade vétsi vaha napt. na dobré pracovni podminky pro
zaméstnance nebo na zachovani davéry sponzoru a verejnosti.
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Ke konci 20. stoleti se v teorii managementu vytvofilo 6 odvétvi:
1. Finan¢ni fizeni

Rizeni lidskych zdroja

Rizeni informaé¢nich technologii

Rizeni marketingu

Rizeni provozu a vyroby

ok W

Strategické fizeni
1.2 Déleni managementu

Management m{iZeme rozdélit do tfi drovni:
vaji z kazdodennich opakujicich se proces(, krdtkodobé plany, kazdodenni motivace apod. V nasem pfipadé - v ob-
lasti Skolskych zafizeni - to mohou byt napf. vedouci smén. Poskytuji obvykle napt. zapracovani novych zaméstnan-
c, zakladni dohled a motivaci, zpétnou vazbu a pokyny k vykonu.

2. Stiedni management - stiedni fidici pracovnici, ktefi maji za kol organizovani usekd, stanoveni kontrolnich cild apod. V na-
$em pfipadé to mohou byt napf. vedouci skolni jidelny, spravce budov, vedouci pracovisté pfi vy$sim poctu pracovist atd.

3. Top management - vrcholovy management, ktery usmérniuje chod celé organizace. Maji za ukol strategické plano-
vani, organizovani celé struktury, obsazovani pracovnich mist, planovani.V nasem pfipadé je to urcité reditel, popt.
jeho zastupce ve funkci zastupce statutarniho organu.

Jinou strukturu managementu samoziejmé bude mit domov mladeze nebo détsky domov a nadnarodni korporace pu-
sobici v mnoha zemich svéta.

1.3 Manazerské funkce

Jako stézejni funkce manazerské prace chapeme:
e analyzu problému,

e rozhodovani,

* realizaci v¢. koordinace.

V jiném déleni rozliSujeme:

* Planovani - je to rozhodovaci proces volby cild a prostfedku jejich dosazeni. Vzhledem k tomu, Ze pfedchazi viem
dalsim funkcim, mGzeme fici, Ze je prioritni manazerskou funkci. Plan predstavuje jakykoliv promysleny a uvédomély
postup budoucich ¢innosti. MGzeme planovat poslani, cile, strategie, taktiky, postupy, pravidla, program, rozpocet.

»  Z hlediska ¢asu délime plany na:
a) dlouhodobé,
b) strednédobé a
c) kratkodobé.

»  Zhlediska stupné fizeni na:
a) strategické,
b) taktickéa
c) operativni.

»  Planovaci proces ma tyto faze:
1. uvédomeénisi prilezitosti, Sanci, hrozeb, silnych a slabych stranek,
2. stanoveni cild,

4 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145
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zvazovani predpokladt ke spInéni cil(,
stanoveni alternativ,

porovnani alternativ a cild,

vybér alternativ,

N o v ks~ w

formulovani pomocnych planu (investice, ndbor lidskych zdrojl apod.),

8. rozpocet.
Organizovani - cesta, jak efektivné zorganizovat postup, ktery vede k cili.V praxi to znamend jasné stanovit, kdo co mé délat,
kdo je za co odpovédny; délba prace, odstrafiovani organizacnich prekézek, stanoveni rozhodovacich a komunikaénich siti.
Personalistika — proces ziskavani potfebnych a schopnych pracovnikd. Vyuzivad poznatky z oblasti psychologie, so-
ciologie, prava a organizace prace.
Vedeni - je cilevédomy proces ovliviiovani lidi tak, aby jejich ¢innost Uspé3né naplnila cile. O stylech fizeni se bude-
me zminovat na jiném miste.
Kontrolovani - proces, kdy zjistujeme, zdali jsou cile dosahovany, popt. korekce pracovnich procesi tak, aby cil{
bylo dosazeno lépe nebo dfiv. Ma tedy i preventivni charakter.
»  Proces kontroly tvofi nasledujici faze:
ziskani a vybér informaci,
ovéfeni jejich spravnosti,
hodnoceni sledovanych proces(,
ndvrhy na opatfeni a

RN

. zpétna vazba.
»  Kazda kontrola by méla byt:
a) objektivni,
b) pruzna, tzn. schopnd reagovat na zmény,
c) kulturnia
d) dotaZzend do konce.

1.4 Manazerské dovednosti

Mezi manazerské dovednosti mizeme zaradit tyto:

L]

politické — k budovani mocenské zékladny a vytvareni spojeni,
interpersonalni - koordinace, motivace, komunikace,

koncepéni - k analyze sloZitych situaci,

diagnostické — schopnost rozpoznat a zaujmout reakce na vzniklé situace,
vedeni,

technické — odborné znalosti z fizené oblasti,

behavioralni — vnimani vici druhym.

1.5 Implementace zasad a strategii

Aby mohly byt naplanované cile spInény, musi platit, Ze:

L]

vechny strategie musi byt projednany se viemi fidicimi pracovniky,

manazefi musi pfesné pochopit, kde a jak mohou své strategie pouzivat,

musi byt vypracovan plén ¢innosti viech soucasti, kterych se zmény tykaji,

politika a strategie musi byt pribézné a pravidelné prekontrolovavany,

musi byt vnimany silné a slabé stranky,

metodou pfedpovédi se vytvarli obraz o budoucim prostfedi organizace. (Management, online)
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2 METODY A STYLY VEDENI LIDI

Vedeni je definovéni cile, organizovani, pldnovani, delegovani. Kazdy vedouci pracovnik ma svij zplsob, jak fidit,
pUsobit a motivovat své podfizené. To vychazi predevsim z jeho osobnosti, filozofie a zkusenosti. Pochopeni fungovani
téchto pristupl nds maze naucit adekvatné volit svij pristup ke skupiné a efektivné tak dosahovat cil(i. Existuje mnoho
zpUsobd, jak tyto styly od sebe rozlisovat. A pro kazdy styl existuji také doporuceni, kdy a v jaké situaci ktery pouzit.
MUzeme rozlisit tfi zakladni styly:

1. Autokraticky (autoritativni), kdy veskera rozhodovaci moc je v rukou vedouciho. Ten pfifazuje jasné stanovené
ukoly. Je minimalizovana moznost pro vlastni kreativitu. Komunikace probiha vétsinou jen shora dol(. Tento styl se
pouziva pfi potiebé rychle splnit zadany cil, v ¢asové nouzi nebo pfi krizovém fizeni.

2. Demokraticky (participujici), kdy je na vedoucim odpovédnost za vysledky, ale dovoluje svym podfizenym podilet
se na rozhodovacim procesu, deleguje Ukoly na ostatni a umoznuje jim vyuzivat jejich kreativitu. Komunikace probi-
ha obéma sméry. Vétsinou pfinasi motivovanost, spokojenost a produktivitu zaméstnanca.

3. Deleguijici, kdy rozhodovani je svéfovano podfizenym, aviak s pfimou odpovédnosti za vysledky. K tomuto stylu
musi byt lidé dlouhodobé vedeni. Zpravidla ho nelze nastavit okamzité.

(Hlusicka, 2013, online)

Teorie ,rychli koné a liné zelvy” vychazi z toho, Ze existuji dvé hrani¢ni skupiny lidi. Rychli koné pfichazeji s novymi
napady a jsou nositeli pokroku, liné Zelvy naopak délaji jenom to, co se jim ulozi. Pokud je to mozné, nedélaji nic. Ur¢ité
musime v tomto déleni vidét urcitou nadsazku, ponévadz v kazdém z nés je rlizné mnozstvi rychlého koné i liné Zelvy.

Rychli koné pfichazeji se skvélymi ndpady. Nemusi mit viak vydrz a neumi myslenku dovést do faze realizace. Jejich
aktivita proto musi byt usmérnovéana, coz nemusi byt vzdy jednoduché.

Prace s linymi zelvami je zcela jind. K pfinaseni napadl musi byt povzbuzovany. PInéni tkold musi byt stale sledovano,
odménovano (to ale musi byt i u rychlych koni) a neplnéni musi byt postihovano.

Paklize mame dosdhnout u obou skupin Uspéchu, nezbyva nam nic jiného nez systematicky, vlidny, ale netiprosny nétlak.
Zkusme se Fidit navrhovanymi zésadami a nastroji pfi realizaci vedeni lidi:

1. Zasada nikdy nic nezapomenout. Necht si kazdy manaZer vede jakykoliv pfehled — obecné se d4 fici, Ze bez diafe
v jakékoliv formé to nepujde.

a. Evidence manazerskych ukolt a problémi by méla byt néjak oddélena od béznych informaci v diafi
(v pisemném na zvlastni strance, u elektronického ve zvlastni slozce).

b. Spravny manazer by nemél mit vice slozek s nevyfizenymi tkoly. Spolehliva je jedina sloZzka nevyfize-
nych spist. Tuto sloZzku ma stéle u sebe a nékolikrat tydné ji probere a problémy fesi. Ukoly, které maze
delegovat, deleguje.

c. Prazdny stul a uklizené pracovisté pii odchodu z prace patii také k dllezitym momentdm. Maily jsou
pfecteny a vyfizeny.

d. V3echny tyto nastroje by mély zajistit spInéni zasady ,nikdy nic nezapomenout”.

2. Ukol musi byt splnén. Tato zasada vyzaduje vychovu pracovniki k tomu, ze kazdy ukol musi byt bezpodmine¢-
né splnén. Pokud néco neumi nebo nemohou splnit, musi v&as pfijit s ndvrhem, jak problém vyresit. Pokud dojde
k nesplnéni ukolu, je potfeba nesplnéni vefejné zdliivodnit. Vede to lidi k pocitu hanby za nesplnény ukol. Dilezity
je rovnéz systém hodnoceni vysledkii prace. Osvédcuje se také namatkové hodnoceni. Zejména liné zelvy musi

6 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145
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védét, Ze jsou stdle hodnoceny a kontrolovany. Hodnoceni musi byt nendpadné, vlidné a trvalé. Porady musi byt pec-
livé pfipraveny, lidé by méli védét, kterd stéZejni témata se budou probirat. Maji byt pravidelné a s jasnou strukturou.
Soucek (2007, online) dokonce jako d(ilezity moment sebevychovy zaméstnancl uvédi, Ze pokud nejsou na zac¢atku
porady vsichni zaméstnanci, porada se pfesune na dalsi den do vecernich hodin. Pokud jde viak o brainstormingo-
vou poradu, ta ma byt naopak zivelna a neformalini.

3. Spravna mira odstupu od véci znamena dobry systém organizace a fizeni, kvalifikovanost vsech lidi a rozvoj tvori-
vého mysleni a systematického zlep3ovani.

4. Mit autoritu. Prvnim dllezitym momentem je, Ze manazer vi a umi vic nez jeho podfizeny, coz se ale netyka de-
tailnich problémd. Musi byt zkratka pFikladem. Pracovnici musi védét, Ze jejich $éf pracuje nejlip a nejvice. Proto ma
nejvic penéz. Dodrzovani sliba vyrazné zvysuje autoritu manazera. Urcité neni jednoduché pro manazera udrzet
si urcity odstup od spolupracovniki. Nemusi to byt jen v tykani ¢i vykani. V piipadé krizovych situaci musi byt
manazer pfipraven k jakékoliv praci. Autoritu manazera urcité posili i uznani své chyby a spravné vyhodnoceni
chyby jinych. Manazer neni neomylny, chyby by ale nemél opakovat. U podfizenych je velmi dilezité rozeznavat
chyby z dobrého umyslu a chyby zplisobené nedbalosti nebo nezdjmem.

5. Posedlost ziskem a naklady mGzeme chédpat ve 3kolstvi jako pInénirozpoctu, hlidani nékladd na jednotlivé ¢innos-
ti, hledani vnitfnich zdrojl apod. Vyzaduje to vychovu zaméstnanct a limitovani i kontrolu nakladd.

6. Rychle se vyporadat s lenochy.Vtom mirnéjsim a sprdvném smyslu to znamend pro kazdého najit spravné misto,
aby praci délal dobre a rad (zésada: ,neumis-li, naucime té, nemuzes-li, pomizeme ti, ale nechces-li, mas smilu
a musis odejit”). Nepolepsitelné nelitostné propustit. Berou nam energii, organizaci prestiz i penize. Naopak je
velmi dllezité dobrou praci vzdy ocenit a podékovat za ni.

7. Citlivost k lidem. V kazdé situaci se ovladat.

8. Stimulovat. Zddna anonymita. Kazdy musi védét, kdo je za co odpovédny. Hmotna stimulace patfi jisté k nejobli-
benéjsim formam stimulace zaméstnancut. Vsichni vime, Ze to mUze byt i nepenézitymi prostiedky, jako jsou bonusy,
prispévky z FKSP, zahrani¢ni pracovni cesty, Seky apod.

(Soucek, 2007, online)

3 EFEKTIVNI VEDENi TYMU
3.1 Tym a jeho slozeni

Tym je skupina lidi, ktera sdili spolecné cile a potiebu pracovat spolu, aby téchto cild mohlo byt dosazeno. Efektivita
vedeni tym( spociva ve spravném rozdéleni roli v tymu, ve vyuzivani procesd, které v tymech probihaji, a kone¢né také
v kompetentnim vedeni manazera jako vedouciho tymu. (Krulis, 2015, online)

Vétsina Cinnosti organizaci ve skolstvi je také zaloZzena na néjaké formé tymové spoluprace. Uméni vést tym je to, co
rozhoduje o Uspésnosti jak manazer(, tak tym0 a celych organizaci.

V3echny organizac¢ni a procesni problémy, chyby, vypadky, nesplnéni ukoll, ¢asové ztraty, narlst zétéZze, odchody
zaméstnancti apod. jsou pfedevsim nezvladnuté nebo podcenéné procesy fizeni. Rizeni lidi a tymd je svou podstatou
fizenim rizik, tedy jejich hledanim, v€asnou prevenci a zvladdnim nezadoucich udalosti.

Neexistuje efektivni a produktivni tym bez spole¢né vize. Je velkym rizikem, kdyz pracovnici nejsou schopni sladit své
vize s ostatnimi. Zakladem je védomi smyslu kondni podporené presvédéenim o realnosti Uspéchu. (tamtéz)
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Kritickym faktorem Uspé3snosti tymové prace je slozeni tymu a vyvazenost, resp. diverzita predpokladt a roli. Je dobé vé-
dét predem, jaké dispozice v tymu potiebujeme. Dalsim Ukolem je minimalizovat potencidlni rizika zpdsobena nevhod-
nym sestavenim tymu, ponévadz jedna osoba s nevhodnymi dispozicemi pro praci v tymu mUzZe zapficinit jeho selhdni
nebo snizit jeho Uspésnost. Procedura vybéru vhodnych lidi byva zvlasté ve skolstvi z rdznych pricin podcenovana nebo
zkratka nejde naplnit. (tamtéz)

3.2 Role v tymu

Jeden z modelt rozdéluje ¢leny tymu na 9 typ(:

* Inovétor - tvardi ¢len tymu, ktery vytvéii nové myslenky a strategie nahlizeni na feeni problém. Casto miva problé-
my v komunikaci s nadfizenymi.

* Vlyhledéavac zdrojl — nadseny extrovert, ktery vytvaii kontakty mimo tym, hleda nové moznosti, ale jeho entuziasmus
mUze rychle opadnout.

* Koordinator - sebevédomy a spolehlivy, hlida dosazeni cili, maximalizuje vykony ostatnich ¢lend tymu, sam neni
nijak tvofivy.

* Formovac — dynamicky a Uzce zaméreny, motivuje ¢leny tymu k prekondvani prekazek a efektivnosti. Uvadi véci do
pohybu. Byva ¢asto netrpélivy a snadno podrazditelny.

e Poradce (hodnotitel) - opatrny, raciondlni, hodnoti myslenky a navrhy, pomaha pfijimat uvédzena rozhodnuti. Neni
pfilis inspirativni a motivujici.

e Tymovy pracovnik — spolecensky a mirny, jednd s lidmi a zlep3uje jejich komunikaci, podporuje ducha tymu. V krizo-
vych situacich m{ze byt nerozhodny.

* Realizator - disciplinovany a spolehlivy, systematicky a efektivné dodrzuje plan. Pracuje tvrdé. Je malo flexibilni a spi-
$e konzervativni, nema rad nové postupy.

* Dokoncovatel — usilovny perfekcionista, odstrariuje chyby a opomenuti. Vyviji tlak na ostatni, aby dodrzovali terminy
a plan.

* Specialista - jednotlivec se znalostmi, Uzce zaméreny na svoji specializaci. Je nezastupitelnou soucasti vétsiny tym.

3.3  Procesy probihajici v tymu

Synergie charakterizuje vztahové dovednosti a kompetence tym0. Synergické plsobeni pomaha tymu dosahnout vic,
nez kdyby jednotlivci tymu s¢itali své Usili izolované. Tak se dostaneme k zékladni rovnici synergie, ze 1 + 1 = 3. Pokud
maji jednotlivci stejny cil, pak dochazi k narGstu Ucinnosti. Plati oviem i opacna strana mince, kdy 1 + 1 < 2. To v piipadé,
kdy jednotlivci maji nejednotny cil a jejich Usili se ani nes¢ita. Ukolem manazera je tedy synergii v tymu vytvofit a udrzet.

Mezilidské vztahy v tymu

V kazdém novém tymu se vztahy vyvijeji. Zpocatku se vytvaii a mély by koncit urovnanim. Pak teprve mize tym zacit
efektivné spolupracovat. Tym vétsinou projde témito ¢tyfmi stadii:

e Soutézeni - narusSujeme synergii, ponévadz pfi soutézeni nam jde predevsim o nasi vyhru nad soupefem, tedy
spolupracovnikem.

* Destrukce - toto je ze vSech stadii vytvareni vztah( to nejméné efektivni pro tym. Netvofi se zadné kladné hodnoty.
Uspéch neptichazi.

* PrizpiGsobeni - vztah je podobny soutézeni, ale pracovnik ztraci své kladné body ve prospéch spolupracovnikd, kdy
je smifen s tim, Ze je ztrati, ale vi, Ze tym ziskd a on se bude podilet na Uspéchu.

Spoluprace - to je vztah idedlni.V zdsadé jde o to, Ze zisky v tymovém Uspéchu ziskavaji vSichni rovnomérné.
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Reseni konfliktd

Mélo by probihat podle jednoduchych péti krok:

1. Priznat si, Zze konflikt existuje, tedy zacit o konfliktu komunikovat a porozumét stanoviskiim obou stran a emocim
s tim spojenym.

. Vratit se k podstaté prace v tymu, jde tedy o navrat ke hledani spole¢nych cil(i, hodnot a principd.

Podivat se na konflikt z rdznych uhld, tedy diagnostikovat viechna stanoviska ke konfliktu.

Nalézt sporny problém a zabranit osobnim Gtokdim a pokracovat s tendenci spole¢ného feseni konfliktu.

u A W N

. Vytvofrit plan, tedy popsat, co kazdy udéla pro feseni konfliktu, a nastavit sprdvné mechanismy.
(Krulis, 2015, online)

3.4 Tymova komunikace a spoluprace

Zakladnim predpokladem efektivity tymového konani je pozitivni a efektivni komunikace a spoluprace. Schopnost
komunikovat je téma plné mnoha zajimavych a rozmanitych podnétl, na néz musi manazer myslet. Schopnost
naslouchat a vzajemné se respektovat, schopnost sebeprosazovani, asertivity, vyjedndvani, ochota spolecné se
dohodnout a rozhodnout by mély byt v rovnovaze.

Jak vypada sladény tym?

* Vi, co chce - jakych cild, vysledk(, zmén, zlepseni chce dosahnout.
e Vi, proc to chce - co zmény pfinesou, k ¢emu budou slouzit.
e Vijak - md potfebné informace a znalosti.
e Umi pracovat - ma schopnosti, dovednosti i zkusenosti potfebné k realizaci cild.
¢ Chce - ma potfebnou motivaci postupy realizovat a prekonavat prekazky.
*  Muze - ma k tomu potiebné podminky.
(tamtéz)

Pfi sestavovani tymU je dllezité jeho slozeni, vyvazenost predpoklad(, schopnosti, znalosti, zkusenosti, postojl a roli.
Déle je nutné minimalizovat potencidlni rizika zplisobena nevhodnym sestavenim tym(. Jedna osoba dokaze zapficinit
selhdni nebo snizeni produktivity. Hodnoceni individualnich dispozic v tymech je ¢asto podcerovéno.

Dal3im klicovym tématem je motivace - formovani pozitivnich postojd k tymu a jeho aktivitam. Kazdého motivuje néco
jiného, nékoho pochvala, uznani a jiného finan¢ni odména. Protoze je kazdy ¢lovék jiny, manazer musi védét, jak koho
motivovat.

Mohli bychom zminit time management. Jednoduse fec¢eno - jde o planovani ¢asu. Snazime se mit na paméti:

e Jaké mam priority? Podle naléhavosti, zavaznosti ...
e Jacijsou,zlodéji” mého casu?
* Branit se prokrastinaci.

(tamtéz)
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4 HODNOCENI LIDI

V kazdé organizaci je dobré vytvofit standardizovany systém hodnoceni, ktery bude stat na objektivnich kritériich a bude

zastfeSeny vhodnymi metodami probihajici v pravidelném cyklu.

Hodnoceni pracovniki je jednou ze zakladnich ¢innosti kazdého vedouciho pracovnika na poli personalni prace. Je
dllezitym prostredkem k odménovani, vzdélavani i rozvoji pracovnikd. Je vyznamné pro hodnotitele i hodnocené.

Hodnoceni pracovnika miZeme chépat jako posuzovénijeho vlastnosti, postojl, nédzord, jednénia vystupovénivzhledem

k urcité situaci, ve které se pohybuje.

¢ Neformalni hodnoceni:

»  Pfedstavuje priibézné hodnoceni pracovnika béhem vykondvané prace.

»  Neni nijak standardné zaznamenavano, vyjadfuje spise kazdodenni vztah mezi nadfizenym a podfizenym. Sou-

¢asti je uméni chvalit, poskytnout radu ¢i vyresit problém.

»  Situace vzniklé pfi vykonu prace je potieba fesit ihned.

*  Formalni hodnoceni:

» Je standardizované, periodické a jsou z ného pofizovany pisemné dokumenty, které se obvykle zaklddaji do

persondlni evidence.

»  Probihd podle nastaveného systému a s jeho pravidly jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci pfedem.

»  Uskutecnuje se zpravidla jednou za rok.

* Objektivni hodnoceni:

»  Pouziva se v podobé testl, zkousek, dotaznik(, anket apod.

* Zasady hodnoceni pracovnik:

1.
2.
3.
4,

Pfedem musi byt stanovena kritéria pracovniho vykonu.

Kritéria musi odpovidat druhu prace a zafazeni pracovnika.

PInéni jeho pracovnich ukoll a jednéni v rdmci pracovni skupiny.

Mize byt zaméreno na vysledky nebo na pracovni chovani.

* Metody hodnoceni pracovniki:

1.
2.
3.

© N o v

Pracovni posudek — verbalni nebo pisemny.

Posuzovaci stupnice - ¢iselné, grafické nebo slovni.

Porovnévaci metody — vyhodou je jejich jednoduchost: metoda zafazovani do pofadi; metoda nucené

distribuce; metoda porovnani podle predlohy.

Hodnoceni podle stanovanych cilli (vysledkd) v tomto postupu:

Plnéni pfesné definovanych a terminovanych cild prace (méfitelnych).
Zpracovani planu ukazujiciho, jak ma byt cile dosazeno.

Vytvoreni podminek pro realizaci cil@.

Méfeni a posuzovani cild.

Opatreni ke zlepseni, jsou-li zapotrebi.

Urceni novych cilG.

Hodnoceni na zakladé plnéni norem.

Metoda kritickych ptipadu — kladnych i zapornych.

Diagnosticko-vycvikovy program — modelové situace.

Polozkovy seznam - zdkladem je dotaznik, ktery predklada urcité formulace tykajici se pracovniho

chovani hodnoceného.

10
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* Prinosy hodnoceni pracovnikii:

1. Rozhodovaéni o vysi odmény za praci.

2. Motivace zaméstnancu.

3. Vyjasnéni vzajemnych postojli a ocekavani mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

4. Zpétnd vazba - informace o nedostatcich a prednostech zaméstnancu.

5. Rozpoznani potencialu zaméstnancd.

6. Vytipovani moznosti a pfedpovédi Uspéchu u prefazovani ¢i povysovani zaméstnanca.
(Hodnoceni a efektivni vedeni hodnoticiho pohovoru a kariérové planovani, 2012, online)

5 SPECIFIKA VEDENI ZARIZENi PRO VYKON USTAVNI A OCHRANNE VYCHOVY

Druhy zafizeni:

e détsky diagnosticky Ustav v¢. stfediska vychovné péce,

» diagnosticky ustav pro mladez v¢. stfediska vychovné péce,
e détsky domoy,

* détsky domov se skolou,

e vychovny Ustav,

e détsky domov se skolou a vychovny uUstav pro mladez.

Z¥izovatelské pravomoci - kromé détskych domov(, které ztizuji kraje, patii zfizovatelska pravomoc MSMT CR. Jednot-
liva zafizeni mohou mit nejriiznéjsi soucasti, napf.:

* matefskou 3kolu,

e zakladni skolu,

e stfedni Skolu,

e 3kolnijidelnu,

e pracovné vychovné skupiny.

Rada nepedagogickych pracovnikii se podili na vychové déti a klienti. Mohou to byt kuchaiky, uklize¢ky, socialni
pracovnice, bezpecnostni pracovnik (no¢ni sluzby), zdravotnice apod., kdo si obcas s jednotlivymi détmi ,sedne” a je
pro dité zasadni osobou pfi jeho formovani — zejména radou a pfikladem. Déje se tak nékdy proto, Ze tento pracovnik
nevyzaduje od déti pInéni nejrizné;jsich ukold a povinnosti jako vychovatel.

Narocnost je kladena na slozeni tymu ve vSech smérech. Je nutné si uvédomit, ze v détskych domovech je ménici
se slozeni déti. Nejmlad3imu mohou byt zpravidla 3 roky, obcas byvaji v pfipadé sourozeneckych skupin déti i mladsi.
Na druhé strané byvaji v domovech stfedoskolaci a vysokoskolaci. Témér v kazdém domové jsou plnoleti klienti
na prodlouzeném dobrovolném pobytu, ponévadz studuji a pfipravuji se soustavné na budouci povolani. Dalsim
rozdilem ve sloZeni déti byva sestava od ,pomocné Skoly”, pres praktickou, zdkladni Skolu a déle; tzn. od stfedni
mentélni retardace az po vysokoskoldky. Podle zdkona o pedagogickych pracovnicich mohou v détskych domovech
pracovat na pozicich vychovatelll specidlni pedagogové s jakoukoliv specializaci a socidlni pedagogové. Prakticky
to znamen4, ze zde mohou, co se tyka studentl z Olomouce, pracovat napft. absolventi CMTF UP v Olomouci, PdF
UP v Olomouci a FTK UP v Olomouci z oboru aplikované télesné vychovy nebo aplikovanych télovychovnych aktivit.
Podminkou je statni zavére¢na zkouska ze specialni pedagogiky. V CR jsou i VOS, které vzdélavaji socialni pedagogy
a specialni pedagogy. Ti rovnéz mohou pracovat ve funkcich vychovatell. Kazdy pedagog v détském domové musi
mit podle zdkona 109/2002 Sb. tzv. psychickou zpUsobilost, kterou mohou potvrdit na zdkladé vysetieni jen néktefi
MSMT CR certifikovani psychologové.
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Z vy3e uvedeného vyplyva, Ze neni urcité dobré mit vdomové samé specidlni pedagogy. Kdyz uz je méme, pak je dobré,
aby mezi nimi byly vSechny specializace.V domovech ¢asto byvaji déti s logopedickymi vadami, mentélnim postizenim,
télesnym postizenim, zrakovym i sluchovym postizenim.Vsichni absolventi specialni pedagogiky maji SZZ z psychopedie,
druhou specializaci si voli sami. Neni na skodu mit v tymu logopeda, surdopeda, somatopeda a tyflopeda. Vzhledem
k ¢astym vychovnym potizim déti jsou zadouci i etopedi.

V kazdém pedagogickém tymu détského domova by nemél chybét predskolni pedagog. Na skodu neni ani speciélni
pedagog se specializaci na vychovu a vzdélavani dospélych.

Dale si musime uvédomit, Ze vychovatelé se s détmi uci. A nemaji jen déti prvniho stupné ZS. Proto jejich zakladni
orientace v matematice, fyzice, chemii apod. musi byt nutnosti.

Déti z béZnych rodin maiji k dispozici rodice, prarodice, zndmé apod. Rodice déti z détskych domovl nebyvaji pro déti
oporou, stejné tak prarodice. Vychovatelé v détskych domovech musi rodice v roli chapajiciho privodce a radce déti
nahradit, aniz by narusovali vazbu mezi détmi a rodi¢i. O tom si musi rozhodnout samy déti. Déti z détskych domovii
nemaji uz dalsi instanci pro feseni svych problému. Pedagogové v domovech jsou uz ti posledni, jinak hrozi, Ze si déti
najdou oporu u nékoho z rizikového prostredi.

Jsou détské domovy, které maji své psychology. Mohou si to dovolit vétsi zafizeni, kterd musi na psychologa ,usetfit”

pracovni Uvazek i finance, ponévadz zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni a ochranné vychovy hovofi jen
o vychovatelich.

Dalsi pestrost ve sloZzeni tymu v détském domové je ddna vékem pedagogl. Asi neni dobré mit v tymu samé mladé
ambiciozni kolegy, ale je tam tfeba mit i zralé vychovatele se zkusenostmi s vychovou vlastnich déti. Nebranime se ani
véku babicek a dédeckd. | ti maji misto v tymu. Zde mizeme zminit i genderové hledisko. Sice bychom podle zdkona
neméli fikat, ze potfebujeme 6 muzl a 6 zen, ale zastoupeni obou pohlavi v pedagogickém tymu je témér nutnosti.

Asi mi da kazdy za pravdu, ze mit z 15 vychovateld 12 napt. télocvikail nebo naopak ucitelek vytvarné vychovy neni
Uplné optimalni. Proto je dobré zastoupeni lidi s nejriznéjsimi zajmy a konicky. Détem se v domové nabizi nejriiznéjsi
aktivity a domov by mél byt vzdy schopen na né reagovat.

Rada pedagogti z détskych domovii absolvuje psychosocialni vycvik, néktefi i psychoterapeutické vycviky. Setkame se
i s absolventy dramaterapie, arteterapie, muzikoterapie apod. na rliznych stupnich vzdélani.

Non stop provoz 365/24 je obzvlasté charakteristickym specifikem prace vdétskych domovech.S détmitravivychovatelé
dny i noci, vedni dny i vikendy, Stédry den i silvestra, narozeniny, dny nemoci i prazdniny. Ne kazdy pedagog je ochoten
a schopen pracovat v podobném rezimu.

Slozité financovani sice neni o vedeni tym(, ale je nesmirné dllezité. Naucit pedagogicky tym spradvné chéapat
financovani, mnohdy skladat financ¢ni zdroje, pracovat se sponzory a své pedagogické priority skloubit s financnimi
moznostmi neni nic jednoduchého.

Vidite sami, Ze poskladat pedagogicky tym v détském domové tak, aby splfioval veskeré teoretické parametry, o kterych
jsme hovorili zejména v kapitole 3, neni nic jednoduchého. Kdyz k tomu pfidame specifické pozadavky z této kapitoly,
pak je zfejmé, Ze je to ukol opravdu hodné slozity.
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SHRNUTI

* Prvni ¢ast textu se zabyvala obecnymi pravidly managementu.

* Nasledujici pasaz textu hovofila o manazerskych funkcich a dovednostech.
* Bylijste sezndmeni s metodami a styly vedeni lidi.

e Jedna z kapitol se vénovala efektivnimu vedeni lidi a tyma.

* Posledni ¢ast textu patfi efektivnimu hodnoceni pracovnika.

Kontrolni otazky a akoly

1. Jaké typy pracovniki by mély byt zastoupeny v mém tymu? Pro¢?

2. Jaké hodnoceni se praktikuji na vasem pracovisti? Sestavte krdtky evaluacni dotaznik.
3. Jaksi predstavujete vyladény tym? SloZeni, filosofie.
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PdF UP v Olomouci, Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc

= CENTRUM
= CELOZIVOTNIHO
= VZDELAVANI




Centrum celozivotniho vzdélavani

www.ccv.upol.cz

YouTube




