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CiLE DISTANCNIHO TEXTU

Distan¢ni text se zaméfuje na problematiku zatéze, zatéZujicich situaci a stresu. Definuje jednotlivd oznaceni a po-
skytuje informaci o tom, jak tyto situace mohou vznikat, jak se s nimi ¢lovék dokaze vyrovnat a co se stane, kdyz
vyrovnavaci mechanizmy selhdvaji.

Cilem textu je predlozit podrobnéjsi informaci o jednotlivych stresorech a zdrojich zatézovych situaci ve skolnim
prostfedi z pohledu nékterych odbornik(i, zamyslet se nad tim, co je vyvolava, jak je psychika ucitele zpracovava,
jaké jsou jejich dusledky a zda jim mizeme predchazet nebo se je naucit Ucinné fesit dfiv, nez se stanou stresorem.
Text déle predklada informace o situacich, ve kterych potfebuje soucasny ucitel nejvétsi podporu, a informuje o moz-
nostech reseni zatéze jednak prostfednictvim instituci, jednak zménou pfistupu a modeld chovani samotnych uciteld.
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1  TIZIVE SITUACE V POVOLANI UCITELE
11 Uvod do problematiky

Tiziva situace je obvykle situace, kterd zplGsobuje ¢lovéku velkou az extrémni zatéz. Vznika jako rozpor mezi tim, jak je
¢lovék na zatéz pripraven (jak je na ni vybaven osobnostné i dosavadnimi zkusenostmi a dovednostmi), a tim, jak vysoka
je mira dané zatéze. Nejcastéji se jednd o zatéz v socidlnich vztazich, kde pak velmi zavisi na tom, jak velky je rozpor mezi
mirou schopnosti ¢lovéka odolavat zatézi a silou, Castosti a délkou zatézujicich situaci.

Pokud je zde velky rozpor, ¢lovék zatéz nezvlada a disledky z opakovani takovych nezvladnutych situaci vyvolavaji
dlouhodoby a nepfiméfeny stres, vnitini i vnéjsi konflikty, nebo dokonce mohou zpUGsobit vyhofeni.

Zatézové situace v zivoté ¢lovéka nastavaji béznéa nejsou v zasadé ni¢im nezadoucim. Casto posiluji vykonnost ¢lovéka,
mobilizuji jeho sily, podporuji rozvoja uceniv oblasti hledéni novych moznosti feseni jednotlivych situaciizvladanijinych
cest ke zvolenému cili. Pfi nepfiméreném stupnovani zatéze a castém opakovani stresovych situaci dochazi k rozvoji
nezadoucich stavl v psychice i fyziologické oblasti a k somatickym obtizim. Tyto okolnosti jsou také ¢asto provazeny
nezaddoucimi reakcemi daného ¢lovéka, priibéznou podrazdénosti, vyhrocovanim situaci, konflikty, neschopnosti
redlného pohledu na okolnosti zatéze apod. Disledkem je pak psychické i fyzické vycerpdni, stav pretizeni a mlze se
rozvinout i zdvazna nemoc.

V povolani ucitele se takovych tiZivych a zatézujicich situaci objevuje velmi mnoho, ¢asto se opakuji a jsou velmi
vycerpavajici, proto se jim budeme dale vénovat podrobnéji.

Ve 7

1.2 Tiziva situace, zatéz a stres

V kazdodennim Zivoté i v praci se obvykle setkdvdme se situacemi, které jsou bézné, obvyklé. K jejich zvladani
nepotrebujeme zadné zvlastni Usili, vystacime s béznymi dovednostmi, védomostmi, reakcemi a navyklymi zpGsoby
chovani.

TiZiva situace obvykle nastavé tehdy, kdyzZ se ¢lovék setkd s okolnostmi, které vnima jako neobvyklé, naro¢né, jako
ohrozujici pro jeho télesné nebo dusevni rozpolozeni. Zatéz pak vnimame jako zvétsujici se tlak na psychiku.

Ndarocné Zivotni situace znamenaji potfebu zvladat nové podnéty — neobvyklé nebo nezndmé - a vyzaduji od nas nové
zpUsoby jednani. A toto obvykle vyvolava i prozitek zvysené zatéze nebo dokonce zatéze extrémni. Jde o situace, které
jedinec nebyva schopen zvladnout béznymi postupy, a proto v nich selhdva. Tim je nejen limitovén, ale ¢asto pfimo
ohrozen jeho pracovni vykon. Proto je velmi dulezité védét o rozdilnosti jednotlivych lidi, pokud jde o zvladani zatéze,
a spolehlivé rozeznévat priznaky, kterymi se zacina projevovat pfipadné psychické selhani. (Provaznik, 1997)

Stres je definovan jako nadmérnd zatéz netnikového druhu, ktery vede k trvalé stresové reakci, Ustici v tkarnové poskozeni,
k psychosomatickym porucham a pfimo ovliviiuje zdravi tim, Ze vyvolava nadmérnou a trvalou aktivaci nervového
sympatického systému. (Hartl, 2000)

Stresové situace odbornici nejcastéji nazyvaji stresory a reakce lidi na né stresové reakce. (Atkinson, 2003) Rozsah
psychickych stresor( je individualné rozdilny a v poc¢tu témér nekonecny.
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1.3 Co vytvari tizivé situace v povolani ucitele

Tizivé situace ve Skolnim prostredijsou velmi specifické, proto nejsou v odborné literature dosud jednoznaéné klasifikovany.
Stresorem mUze byt kterykoli podnét, ktery vyvolava pocit ohrozeni a ve spojeni s dalsimi faktory, jako jsou osobnostni
vybava ucitele, situacni okolnosti, dlouhodoba zatéz vyvoland podobnymi nebo stejnymi ¢asto se opakujicimi situacemi
apod., vyvola pocity ohrozeni a obvykle spousti stresovou odpovéd na fyzické, psychické nebo behavioralni trovni.

Jako nejstresovéjsi faktory, které jsou potvrzené i empirickymi vyzkumy Urbanovské (2007, 2008), Ize jmenovat kategorii
interpersondlni vztah ucitel - Zdk a podminky uceni a zkousen.

Podle Binarové a kol. (2005) jsou stresory diferencovany na interpersondini a vykonové a jsou dale ¢lenény podle typu
socidlni interakce a podle typu vykonu:

e vztah ucitel - zak,

e proces a vysledek skolni klasifikace,

e podminky uceni a vykon,

* vzadjemné vztahy mezi spoluzaky (problémy ve vztazich mezi kamarady, ve vztahu k opa¢nému pohlavi, posméch,
ironie aj.).,

e dalsi skolni situace a fyzikalni podminky (teplota, hluk, osvétleni, aj.).

Za nejvice zatézujici povazuje Urbanovska na zakladé svych vyzkumu prvni dvé kategorie.
Naopak Havlinova a kol. (1998) prezentuje Sest zakladnich zdrojl zatéze v ramci skolnich interakci. Jedna se o faktory,
které jsou vztazeny jak k zakovi, tak k uciteli:

e pracovni proces (zak — uceni, ucitel - vyuka),

e socialni role (ptijeti a naplnénirole),

* mezilidské vztahy ve skole (zék — ucitel, zak - feditel, zak - rodi¢, zak - zak, ucitel — ucitel, ucitel - reditel, ucitel - rodi¢),
e Zivotni cile a potfeba osobniho rozvoje,

e rodina (zak - vztah rodic ke skole, ucitel - vztah partnera k ucitelské profesi),

* 3kola jako spole¢enska instituce.

Priklad 1:
V rdmci Evropské studie bylo identifikovdno pét nejcastéjsich pracovnich stresord v ucitelském povolani (ETUCE, 2007,
in Cefai, Cavioni, 2014):

* pracovni zatéz,

e pfetizeni rGznymi pracovnimi rolemi,
e vysoky pocet studentl ve tfidé,

* nevhodné chovani z4kd,

* nedostatecnd podpora vedeni.

Podobné stresory byly identifikovany i v Britanii, USA, Kanadé a Novém Zélandu (Williamson and Myhill 2008; Bricheno
et al. 2009; Cefai, Cavioni, 2014):

* pracovni zatéz,
* naroc¢né reformy,

Kompetence leadera Gspésné skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145 5
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* neakceptovatelné chovani zaka,

* emocionalni zatéz,

* hodnoceni vykonu ucitele,

* nedostatek ¢asu pro osobni a profesni rozvoj.

Ceské vyzkumy pFidavaji k vye uvedenym stresoriim také casovy stres, permanentni svazanost s pracovni problematikou
a nizké spole¢enské a finanéni ohodnoceni utitele, pfipadné &asté zmény, vychazejici z ménicich se pozadavkd MSMT.
(Novotna, Minhova, 2000, Holecek, Jirincova a Minhova, 2001, Paulik, 2012)

2 PODPORA UCITELE V TiZIVE SITUACI
2.4 V jakych situacich potrebuje soucasny ucitel nejvétsi podporu

Ucitelska profese je zafazovana do skupiny tzv. pomdhajicich profesi. Podstatnym rysem pomahajicich profesi je aktivita
zamérena na pomoc druhym. Dochdzi v nich zejména k pravidelnym a osobnim kontaktdim s lidmi za Gi¢elem naplnovani
nebo feseni jejich potreb, poskytovat jim pomoc a podporu (Michalik, 2011). Ucitelské povolani je jednou z profesi, kde
probihaji pravidelné interpersonalni interakce se studenty, kolegy a stéle vice také s rodici. (Kfivohlavy, 2012)

Spolec¢nost na ucitele zvysuje tlak a oc¢ekdava, Ze se ucitel bude aktivné angaZovat ve své préci, Ze tyto aktivity budou
expandovat i nad rdmec vyukovych aktivita Ze bude emociondlné zainteresovany na vysledku své prace. Ucitel musi najit
rovnovahu mezi fizenim zakd a podporovanim jejich autonomie.

K nejcastéjsim situacim, které ucitele opakované vycerpavaji a ve kterych pocituje ¢asto absenci podpory, patii predevsim:

Nezajem zaku o vyuku a jejich opakovana nepfipravenost

Motivace Z4ki ke studiu mdze byt ovlivnéna mnoha faktory. Nejc¢astéji to jsou socialni vlivy a vliv vrstevnikd, minulé
zkudenosti s u¢enim pfislusné problematiky, vnimana naro¢nost zadaného ukolu, presvédceni zaka, ze dokéze danou
praci Uspésné zvladnout i bez souvislé pripravy, predstavy o budoucich zivotnich perspektivach zaka i individudlni
charakteristiky Zaka (Krej¢ova, 122).

Aby Zak byl schopen a ochoten se zlepSovat, je nutné, aby si ucitel a zaci vybudovali vzédjemny respekt a ucitel znalosti
studentl podporoval. Motivace u zakd stoupd, je-li jim dikladné vysvétlen vyznam dané latky a oni skute¢né vidi
souvislosti mezi vyukou a svym Zivotem

Nekazen ve tridé

Vzhledem k velké demokratizaci naseho spolecenského prostredi, dochazi ke zménam v nasem pfistupu k povinnostem
a ukolGm. Také ve skolnim prostiedi se objevuje fenomén poklesu moralky, netolerantnosti, nedostatku kdzné a omezeni
smyslu pro povinnost.

Néktefi Zaci — Casto i jejich rodice - neuméji vhodné vyuzivat prava, kterd jim spole¢nost dava, vykladaji si slovo svoboda
zkreslené a opomijeji svoje povinnosti. Béznym jeve je nerespektovani autority, velmi ¢asto i autority ucitelovy. Jsou
ucitelé, ktefi maji vyraznou osobni a profesni autoritu, a ti obvykle maji mnohem méné potizi v danych situacich. Jsou
ale také ucitelé, ktefi patfi mezi odborniky v oboru, ale nemaji odpovidajici pedagogické dovednosti. Casto ale vychazi
problém z osobnosti zdka samotného, jeho modell chovani, pfistupu ke skolnim povinnostem, celkového vztahu ke
vzdélani. Rodinné zazemi takového Zaka obvykle situaci nedokaze resit.

6 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145
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Sikana

Ve skolnim prostiedi se casto hovofi o Sikanovani zaka nebo zakd jinymi zaky. Méné casto ale mluvime o fenoménu
Sikanovaného ucitele, tiebaze v sou¢asné dobé nejde o zcela ojedinélé situace. Sikana miize mit rGzné pficiny: nudu,
touhu vyniknout, Zarlivost...

Hodnoceni

»Hodnoceni zaku - jejich vykond, ¢innosti, chovani - je jeden ze zdkladnich, velmi uc¢innych prostredkl ucitele, jak Fidit
ausmérnovatslozité apro zaky znac¢né naro¢né u¢ebnicinnosti” (Sikulova, 15). Pravé hodnocenizaku je tématem, o kterém
se vedou diskuse mezi Zaky, uciteli i odborniky. Urc¢itou zvlastnosti hodnoceni zaku je i skute¢nost, Ze prostfednictvim
hodnoceni zakl ucitel hodnoti i sdm sebe a kvalitu své pedagogické prace. Sami ucitelé ¢asto fikaji, ze jim déla zna¢né
obtize hodnotit vykony zakd a samotné hodnoceni v nich vyvolava stres.

Vysoky pocet zaku ve tridé

Skolni tfida pFedstavuje slozity socidlni mechanismus. Mezi Zzaky vznikaji vztahy sympatie, neutrality i antipatie,
jednotlivci zaujimaji v hierarchii tfidy riizna postaveni. Zaci se odliduji svym zaélenénim do ur¢itych skupin a kazdy z nich
jinym zpGsobem ovliviuje tfidni déni.

Nizky pocet zak( ve tfidé ma radu vyhod, predevsim lepsi kontakt mezi ucitelem a zakem, vice prileZitosti pro individualni
pristup k zakim nebo méné stresujici atmosféra ve tridach.

Zaci se specifickymi vzdélavacimi potfebami

Tito zaci vyzaduji nejen individudlni pristup a specifické metody vyuky, ale také vétsi nasazeni socialnich dovednosti
ucitele a mnohem vice ¢asu. Zaroven je prace s nimi jinak vycerpévajici nez prace s ostatnimi ucastniky vzdélavaciho
procesu. Pfestoze ucitelé maji znalosti ze specidlni pedagogiky, jejich zkusenosti i profesni vybava ¢asto na osobité typy
déti s riznymi poruchami nestaci.

Mezi Casté stresory, o kterych ucitelé opakované hovofi, které souvisi s vykonem profese, ale nesouvisi pfimo s u¢ebni
¢innosti, presto komplikuji pohodu ucitele, jeho psychickou a socidlni stabilitu, patfi:

* ménici se pozadavky ministerstva na praci uciteld a skol,

* nevyjasnéné povinnosti a pravomoci (kompetence) vyucujicich,

e spory a neshody s kolegy,

* nedocenéni ucitele prace verejnosti,

e $patné finan¢ni ohodnoceni.

Vétsina téchto stresord neni pfimo ovlivnitelnd konkrétnim pedagogem, mozna pravé proto jde o okolnosti, které
¢asto napomahaji rozhodnuti ucitele opustit své povolani. Re$enim je racionalni rozbor konkrétni situace a porovnani
nepfiznivych okolnosti, které jsou timto stresorem vyvoldny, s dalSimi okolnostmi, které tvofi celek ucitelské profese.
Mnohdy dojdeme ke zjisténi, Ze v naSem povolani je pfece jen vice pozitiv nez negativ.

2.5 Doporucené postupy pri reSeni zatéze
Reseni zatéZe obvykle probiha na zakladé t¥i fazi:
Mobilizace psychickych sil

Nékteré situace jsou predvidatelné a ovlivnitelné, pfesto je prozivame jako silné stresory, protoze zasahuji,hranice” nasich
schopnosti. Natoz, kdyZ nastane situace neocekdvana a vysoce zatézujici. Pfesto si pfi vhodném postupu dokazeme
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poradit a situaci zvlddnout nebo alespon nevyhrotit. Mobilizace sil zde znamen4, ze dokédzeme mit pod kontrolou své
emocni projevy nebo prerusime situaci ve chvili, kdy bychom emoce jiz nezvladli. Uvédomme si sv(ij manévrovaci prostor
a pfimérené zplsoby fedeni situace. Podle J. Plaminka (2008) jsou nasim hnacim motorem pfijemné pocity. Zkusme si
predstavit, jak se budeme pfijemné citit, kdyz zatéZovou situaci zvlAdneme a nenechame ji vygradovat.

P¥iklad 2:
Vétsina studentd pracuje intenzivné na pfipravé ke zkouskdm az na posledni chvili. Dokdzi pak ale pracovat mnohem vic,
déle a intenzivnéji nez obvykle, zmobilizovat veskeré sily. To obvykle v dané situaci rozhodne o Uspéchu.

Vlastni feseni zatézové situace

Ztéz mlzeme resit napfiklad pasivnim odoldvanim jejiho vlivu. To vyuzivdme tehdy, kdyz neni v dané dobé mozné
situaci vyresit nebo zménit okolnosti, které k zatézi vedou. Zpomalujeme fe¢, dostatecné dychame, vice naslouchdme,
vyuzivdme postupt, osvédcenych pii feseni konfliktd. Nenechame se vtdhnout do konfliktu. Vyuzivdme napfiklad
pomoci dalsi osoby, kterou k jednani pfivolame.

Jinym postupem je aktivni reseni. Vysledkem je konfrontace nazord. Pro takové jednani bychom méli mit dostatek
zkusenosti a poznatk(l, které mizeme vyuzit. Zapojujeme raciondlni nadhled, pojmenovavame situaci. Nenechte se
svést prvnim negativnim pocitem k impulzivnimu jednani.

P¥iklad 3:

Predstavte si naptiklad zacatek partnerstvi, ve kterém se lidé musi ptizplsobovat mnoha novym podminkam. Pfedstavuje
to vyzvu pro jejich hranice trpélivosti a tolerance, kdyz pfijimaji zvyky a zlozvyky svého partnera. Pokud drobné zlozvyky,
ale i vdazné nesrovnalosti vedou k hadkam, partnefi mohou zacit pochybovat o spravnosti své volby. Ke shodé pomaha
naopak tolerance, racionalizace situace, snaha se domluvit, pojmenovani problému a vle k feseni, ktera pfinasi dohodu.

Definovani konkrétnich zpiisobi, jak se se zatézi vyrovnavat

V takovych chvilich je velmi vhodné se nad situaci zamyslet s urcitym odstupem, rekapitulovat priibéh i vysledek feseni
zatézové situace, pojmenovat, co se stalo, co se povedlo a co se nepovedlo. Pokud doslo k vyfeseni, definujeme okolnosti,
které k dohodé vedly, a snazime se posilovat to, co nam je pomohlo zmobilizovat. Pokud nedoslo k vyfeseni, snazime se
predejit posileni prozitku nedspéchu, nasadime tzv. vyrovnavaci mechanizmy, zndmé z feseni konfliktd (,kyselé hrozny”
nebo ,sladké citrony”). Projdéte si zpétné kritické situace a analyzujte svoje chovani. Pojmenujeme dlvody neuspéchu
a snazime se popsat, co by v dané chvili bylo feSenim, co jsme nepouzili, co se ndm nepovedlo a pro¢ a jaké najit

Uspésnéjsi feseni. Navrhnéte alternativy feseni.
2.6 Kde hledat podporu v tizivych situacich, které mize opakované zazivat ucitel

Specidlné pedagogickd centra (SPC) poskytuji sluzby v oblasti psychologické, specidlné-pedagogické a socidlni.
Nabizeji poradenstvi zdkonnym zastupctm, pedagogickym pracovnikim a skoldm metodickou podporu. Dalsim
zdrojem pomoci miiZe byt konzultace v pfislusné PPP, jejizzaméstnanci maji mnoho zku$enosti s podobnymijevy, které
suzuji ucitele, také je fesi a navic jsou profesionaly v psychologii, takze by jejich rady mély mit potfebny psychologicky
rozmér. Navic znaji dobfe situaci na jednotlivych typech Skol a pracuji s typy déti, jejich rodicl a situacemi, se kterymi
maji ucitelé nejvice potizi.

Intervenci i systematickou dlouhodobéjsi pomoc nabizeji odbornici z oboru psychologie, ktefi pracuji bud' jako
samostatni poradci, nebo se sdruzuji nejcastéji di spolecnosti s ru¢enim omezenym a nabizeji kvalifikovanou pomoc
z vice ohled( (rozbor situace a hledani feseni, terapeutické aktivity, feseni stresu a vyhoreni apod.). na internetu je
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mozné najit mnozstvi nabidek a vyuzit ty, které nejvice odpovidaji individudIni situaci. Také nékteré méstské urady
maji dohody s odborniky, ktefi dnes nenabizeji podporu jen lidem v ekonomickych nesnazich nebo vystavovanym

na jejich webovych strankach.

Nejvétsi podporu ale muzete ziskat sami od sebe. Jak? Tim, ze budete pracovat na své proméné, ktera vam pomize
zvladat zatéz lépe, rychleji a ucinnéji, a také se ji napfisté Iépe vyvarovat. Pokud pracujete jako nadfizeni, budete Iépe celit
neuspéchidim svych pofizenych a dokézete jim sami poskytnout potfebnou podporu a pomoc.

Jak na to:

Budte otevieni novym informacim, zkusenostem, vzdélavejte se.

Zlepsujte své komunikacni dovednosti, techniky jednani a vyjednavani, feseni konfliktd a zvladani stresu. Existuje na to
mnozstvi kvalitnich kurz(.

Ménte své ustrnulé zvyky a stereotypy a nahrazujte je novymi, G¢innéjsimi.

Uvédomte si, Ze Ukolem ucitele je ucit, vzdélavat a pomahat druhym se rozvijet. Ne je ménit a predélavat. Druhého ¢lovéka
nezménite, ménit mlzete jen sami sebe, abyste Iépe zvladali komunikaci s nim.

Najdéte si ¢as pro sebe a své Utocisté, kam se mizete uchylovat do klidu a samoty.

Zkuste poznat, jaky je rozdil mezi dvéma nafikéanimi: tim, které situaci zhor3uje, a tim, které situaci tisi.

Po dusevni ndmaze se soustiedte na néco hezkého, tfeba co se vam podafilo. Pochvalte se za to. Posilujte a povzbuzujte
sami sebe, budte tvofivi. Planujte ,chvile utéku” od reality.

Snizte pfilis vysoké ndroky na sebe, budete v mensim stresu. Nesnazte se byt zodpovédni za viechny a za viechno. Stanovte
si priority a soustfedte se na ¢innosti, které si vyberete jako podstatné.

SnaZte se vyvarovat negativniho mysleni. Kdyz se budete bliZit sebelitosti, zastavte takové myslenky. Radujte se z toho, co
umite a v ¢em jste dobfi.

Najdéte si svou,vrbu” a povidejte si s ni.

Prectéte si kvalitni publikaci o zvladani zatéze

Kdyz citite, ze si nedokazete poradit, obratte se na odbornika. Nebojte se toho, nejde o selhani.
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Distan¢ni text se zaméfuje na okolnosti, zdroje, oblasti a projevy zatéZe. Definuje tizivé situace, zatéz a stres obecné
a nasledné se zaméruje na oblast ucitelského povolani a jeho specifické zatézové a stresové situace s jejich dlsledky.
Charakteristika jednotlivych stresorl vede ke konkrétnimu pfehledu nejcastéjsich situaci, které jsou zdroji stresu,
konfliktu a dlouhodobého napéti v interpersonalni i intrapersonalni oblasti a mohou znamenat pro ucitele davod
k rozhodnuti opustit ucitelské povolani.

Distan¢ni text shrnuje moznosti uc¢inné podpory ucitele v feseni zatéze, podava zékladni informaci o institucionalni
podpore, terapeutické podpore i postupech, které maze ucitel po zékladni instrukci upevriovat a realizovat sam.

Kontrolni otazky a tkoly

1.

Zamyslete se nad ndsledujicimi tfemi charakteristikami zdtéze v prdci ucitele. Najdéte k nim pfiklady ze své praxe

a zhodnotte jejich prinosné nebo destruktivni dusledky:

a) vyvolavaji permanentni vycerpani a zvysuji miru podrazdéni

b) nastavaji v Zivoté ¢lovéka béZné a nejsou v zasadé v nicem nezadouci, pokud posiluji nasi vykonnost a mobilizuji
nase sily

c) jsou zdrojem psychického a fyzického napéti, zplisobuji opotfebeni organismu a zmény v Urovni reakci ¢lovéka
na své okoli

2.V textu jsou pojmenovdny nékteré faktory, vztahujici se jak k osobnosti ucitele, tak Zdka a jeho rodicu. Které faktory
z ndsledujiciho vyctu patfi k zatézujicim nebo stresujicim ve vasi praxi a pro¢, a které z nich pro vds naopak zdtézi nejsou
—aproc:

a) pracovni proces (zak — uceni, ucitel — vyuka)

b) mezilidské vztahy ve Skole (Zak - ucitel, Zak - feditel, Zak - rodi¢, zak - zak, ucitel — ucitel, ucitel - feditel, ucitel -
rodic)

¢) rodina (zak - vztah rodicu ke skole, ucitel - vztah partnera k ucitelské profesi)

d) skola jako spolecenska instituce

3. Co vdm konkrétné pomdhd v zdtéZovych situacich k jejich konstruktivnimu feseni, k tomu, abyste nepodlehli afektu
a dokdzali jednat uvdZlivé a s nadhledem

4. Co by podle Vids pomohlo k ticinnéjsimu reseni zdtéZe a konflikt( v prostredi Vasi skoly?
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