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CiLE DISTANCNIHO TEXTU

e Seznamit s méné uzivanymi postupy feseni problémového chovani zaka ve skolni praxi.
e Ukazat etapy vedeni rozhovoru se zédkem s problémovym chovanim.
* Odkazat na postup feSeni problémového chovani v souladu s aktualné platnymi $kolskymi dokumenty.
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1 PROBLEMOVE CHOVANI A ZPUSOBY JEHO RESEN{ VE SKOLNi PRAXI

Problémové chovani zédka byva chapano a pojimano velmi riznorodé. Vymezeni problémového chovani ve $kolnim
prostfedi a mira jeho zavaznosti jsou zavislé na subjektivnim posouzeni kazdého ucitele, jeho nédhledu na spolecenské
a Skolni normy a na jeho postojich, prostfednictvim kterych chovani hodnoti. V odbornych textech Ize dohledat fadu
teoretickych definic problémového chovani.

V rdmci narodniho projektu Kvalita - inkluze - poradenstvi - rozvoj (KIPR) byla v 75 skolach (z toho 67 zékladnich)
provedena analyza zak( s poruchami chovani, ktefi vykazuji prvky rizikového chovani. Ve $kolnim roce 2017/2018
byl v téchto skoldch zjistén nasledujici vyskyt rizikového chovani zaka:(Analytické a vyzkumné c¢innosti v projektu
KIPR, 2019):

¢ |hani 97 %,

* agrese vlci druhym 95 %,

* nerespektovani ucitele 92 %,

e zaskolactvi 85 %,

e Sikana 67 %,

e uzivani legélnich ndvykovych latek 58 %,
e vandalismus 56 %,

* sebeposkozovani 53 %,

e kybersikana 52 %,

e kradeze 52 %,

e poruchy pfijmu potravy 33 %,

e uzivani nelegélnich navykovych latek 25 %,
* rasismus 19 %,

e xenofobie 11 %,

* homofobie 7 %.

Tri z nejcastéjsich rizikovych chovani — agrese vici druhym, nerespektovani ucitele a zaskolactvi jsou zaroven vnimany
jako nejnaroc¢néjsi v pedagogické praxi. Celkovy prehled kategorii rizikového chovani z pohledu naro¢nosti pedagogické
prace je nasledujici: (Analytické a vyzkumné ¢innosti v projektu KIPR, 2019):

* nerespektovani ucitele 25 %,

e agrese vUci druhym 22 %,

e zaskolactvi 16 %,

e kybersikana 12 %,

e 3Sikana 9 %,

e uzivani nelegélnich ndvykovych latek 6 %,
* sebeposkozovani 6 %,

* rasismus 2 %,

e |hani2 %.

V rdmci prizkumu Skoly uvedly, Ze pfi praci s Zaky s rizikovym chovanim vyuzily tyto postupy:(Analytické a vyzkumné
¢innosti v projektu KIPR, 2019):

* kdzenska opatreni 92 %,
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e spoluprace s OSPOD 85 %,

e vychovné komise 85 %,

* spoluprace s PPP 79 %,

e spoluprace se SVP 64 %,

* spoluprace s PCR 55 %,

* zpracovani IVyP 36 %,

e pripadové konference 33 %,

e spoluprace s DPA 15 %,

e spoluprace s NNO 5 %,

* mimoftadna schlizka pracovniki skoly 3 %,

e pobyt v relaxacni mistnosti béhem prestavek 3 %,
e spoluprace s odbornikem (psycholog, neurolog) 3 %,
* spoluprace se statnim zastupitelstvim 3 %,

¢  mimoradna tfidni schtizka 2 %,

e socialné aktiviza¢ni sluzba 2 %,

e spoluprace se SPC 2 %,

* zapojeni pracovnikd SPP 2%.

2  SYSTEM STRUKTUROVANEHO POSTUPU PRI RESENi PROBLEMOVEHO
CHOVANI

Ve vazbé na vysledky prizkumu, zachycujici obvyklou praxi skol v feseni rizikového chovani, chceme v dal3im textu
inspirovat vedeni skol a ostatni kompetentni osoby k uzivani zpUsobd, které jsou praktikovany méné casto nebo vibec.
Vychazime pfitom z vlastni skolni poradenské praxe, ktera respektuje principy participace, spoluprace, pfijeti osobni
zodpovédnosti za vlastni chovani a proziti pfirozenych dasledk(l nespravného chovani. Nase doporuceni jsou také
v souladu s Metodickym doporu¢enim MSMT pro praci s Individualnim vychovnym programem v ramci fe$eni rizikového
chovani zaka.

Pri feseni problémového chovani zakd doporucujeme zavést systém strukturovaného postupu. Prvotné, az na vyjimky,
je zakladnim krokem pohovor se Zdkem. Neni-li toto opatfeni efektivni, je vhodné uskutecnit spole¢né jedndni s Zdkem
a jeho zadkonnym zéastupcem. V dalSim stupni Ize pfistoupit k vypracovani Individuélniho vychovného programu (IVyP).
V ptipadé, Ze ani jedna z uvedenych intervenci neni uc¢inna nebo feseni problémového chovani prekroc¢i kompetence
$koly, doporucujeme postoupit pfipad zaka dalsi instituci (SPZ — PPP nebo SVP, OSPOD, Policie CR, specialisté pro
pfisluSnou problematiku: 1ékafi, psychoterapeuti atd.).

Specifika jednotlivych intervencnich krokl jsou v Metodickém doporuceni pro praci s Individudlnim vychovnym
programem charakterizovana takto:

1. Pohovor se Zdkem - chovani je feSeno pouze v rdmci $koly mezi pedagogickym pracovnikem a Zadkem. K dosazeni
Zadouci zmény v chovéni se $kola opird zejména o motivovanost zaka a jeho kompetence. Mira kontroly a tlaku na
zménu jsou mirné. Jde o vzdjemnou spolupréci na bazi domluvy.

2. Jednani s zdkem a zdkonnym zastupcem — chovani je feSeno v rdmci $koly mezi pedagogickym pracovnikem skoly,
Zakem a jeho zdkonnym zdstupcem. K dosazeni zmény se $kola opird o motivovanost a kompetence zakonnych
zastupcl zaka, s jejichz pomoci vytvari kolem Zdka pevné ohrani¢eny prostor. Dochézi ke zvyseni kontroly a tlaku na
zménu, zakova autonomie zacina byt omezovéna. Jde o vzdjemnou spolupraci na bazi domluvy.
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Individudlni vychovny program (IVyP) - zavazuje viechny zic¢astnéné strany (zaka, rodice, $kolu) k pfijeti ur¢itého dilu
zodpovédnosti a k plnéni stanovenych a dohodnutych ukolG. IVYP rovnéz obsahuje konkrétné stanovena opatreni,
kterd budou naplnéna, pokud ani za podpory vsech zuc¢astnénych stran nedojde k odstranéni rizikového chovani
zaka. Dochazi ke zvyseni kontroly a tlaku na zménu, a to nejen v pfipadé zaka, ale v urcité mire u viech zdcastnénych.
Jde o spolupraci na bazi zavazku.

Postoupeni pfipadu dalsi strané poté, co skola vyuzila viech dostupnych zplsobU feseni rizikového chovani zaka
a moznosti podpory zédkonnych zastupcgl.

V nékterych pripadech je pfimérené rovnou pfistoupit k jednani se zdkonnym zastupcem a jeho ditétem. Individualni

vychovny program miZe byt zpracovan a aktualizovan i poté, kdy na feseni situace participuje dalsi instituce. A pokud

se na péci o zaka spolupodili vice instituci a specialist{, je velmi uzite¢nym nastrojem metoda pfipadové konference.

VEDENi ROZHOVORU S ZAKEM, ZAKEM A RODICEM A VSTUPNIHO
ROZHOVORU PRO NASTAVENI INDIVIDUALNIHO VYCHOVNEHO PROGRAMU

Privedenirozhovoru doporucujeme postupovat dle krokt popsanych v Metodickém doporucenipro pracis Individualnim

vychovnym programem v rdmci feseni rizikového chovani zakl (2013), ktery zde citujeme:

pojmenovani rizikového chovani zaka;
pojmenovani dosavadnich dasledkd tohoto chovani:
» muUze se jednat o zhorseni prospéchu, kazenska opatreni, ale i ztizenou pozici v tfidnim kolektivu...;
hledani,slabych mist”, ktera by toto chovani mohla podnécovat:
» muze se jednat o kombinaci snadné ovlivnitelnosti zaka a pfitomnosti tzv. “naseptavace” ve tridé, ktery
zaka dokaze podnitit k narusovani vyuky,
»  je mozné sem zaradit diagnézu zaka - napt. ADHD,
» spada sem i nedostate¢nd komunikace mezi skolou a rodinou, ktera mlize davat prostor k zaskolactvi nebo
podvadéni — napt. falsSovani podpis(;
definovani zadouciho chovani:
»  jenutné konkrétné pojmenovat, co se od Zdka ocekava; doporucuje se vyhybat obecnym frazim, jako napf.:
,Zak bude dodrzovat $kolni fad a fadné plinit své skolni povinnosti*;
motivovani zdka/zakonnych zastupcd k zadoucimu chovani:
»  motivovat Ize pfislibenim néjakych vyhod, napf. umoznéni plnéni néjakého prestizniho ukolu ve tfidé,
»  motivaci mnohdy mize byt zpétné ziskani své autonomie, ktera je ¢asto rezimem IVyP omezena;
stanoveni tkolG:
»  pokud tolze, dkoly je lepsi definovat smérem k zddoucimu chovani (co by se mélo délat):,Zak bude ve $kole 10
minut pfed prvnim zvonénim®, nez smérem od nezddouciho (co by se nemélo délat):,Nebude chodit pozdé”,
» je nutné se vyvarovat nadmérné detailnosti, jako napt.:,V pfipadé, ze zdk ukolu neporozumi, pfihlasi se
a pozada o blizsi vysvétleni, nebude na sebe upoutédvat pozornost, coz znamend nedélat grimasy, groteskni
pohyby a pronéset nevhodné komentare.”
stanoveni potfebné podpory:
» podpora zdkonnym zastupcdm ze strany skoly, napt. poskytnuti kontaktu/pomoc pfi zkontaktovani
poradenského zafizeni/odbornika,
»  podpora Zakovi ze strany rodiny - pokud to situace umoznuje, tak si napf. docasné upravit pracovni dobu,
aby mohl rdno zdkonny zastupce dohlédnout na odchod Zdka do Skoly, nebo vyhledat jinou osobu za timto

ucelem,
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» podpora zékovi ze strany skoly — Zak se sklony k vybusnosti dostane napf. moznost si v pfipadé potieby
zazadat, aby mohl prestavky travit mimo tfidu, v klidném prostredi, aby si odpocinul;
8. stanoveni frekvence a zpUsobu kontroly:
»  frekvence kontrolnich setkdni mdze byt proménliva; v pocatku spoluprace se doporucuje setkavat se
s rodinou casté&ji a poté postupné frekvenci setkavani rozvolrovat,
»  kontrola miZze probihat formou osobnich setkani nebo kombinaci telefonické a emailové komunikace atd.,
a to podle specifik daného pfipadu;
9. definovani dalsich postupt a pfipadnych opatieni pti nedosazeni zadoucich zmén
» mizZze se jednat o kadzenska opatieni, postoupeni pfipadu dalsi strané — napt. OSPOD, ktery ma své dalsi
nastroje pro praci s rodinou; pokud uz je rodina vedena na OSPOD a OSPOD je do IVyP zapojen, Ize vyuzit
nékterych jeho opatfeni.

v

4 PERSONALNI ZAJISTENi RESENi PROBLEMOVEHO CHOVANI VE SKOLE
Systém péce o zaky s problémovym chovanim je ve Skole na bazi vzajemné participace a spoluprace personalné zajistén:

e feditelem 3koly,

e vychovnym poradcem,

¢ Skolnim metodikem prevence,

e tfidnimi uciteli,

e dalSimi pracovniky $kolniho poradenského pracovisté — Skolnim psychologem a Skolnim specidlnim pedagogem.

Metodicky material NUV Podp(irna opatfeni v oblasti problematického chovani a poruch (2018) shrnuje roli vedeni $koly
a skolniho poradenského pracovisté v dané problematice takto:

Reditel $koly vymezuje prostfednictvim vnitfnich smérnic zejména:

e interni pravidla chovani v ramci $kolniho fadu,

* vystupuje jako oficidlni organ s pravomoci postoupit fe$eni dalSim institucim (v¢etné opatreni sankcniho charakteru),

¢ svolava mimoradnou pedagogickou radu,

* stanovuje seznam uzivanych kazenskych opatieni (zapis do zakovské knizky, dlitky, snizena zndmka z chovani, alter-
nativni tresty s drazem na propojeni s dlisledkem ¢inu apod.),

e zpracovanim IVyP je vytvofen dokument, ktery je zaroven opatfenim pro ucitele a $kolu — zavazuji se k opatfenim na
pudé skoly, kterymi sami pfispé&ji ke zlep3eni situace; vedeni $koly ve spolupraci s pedagogy a zdkonnymi zastupci
uc¢innost IVyP vyhodnocuje.

Tym Skolniho poradenského pracovisté v zavislosti na svém slozeni se ve spolupréci s tfidnimi uciteli podili na:

e vytvafeni a koordinaci systému funk¢nich opatieni v postupnych krocich (stupriovitd intervence podle zavaznosti
a délky trvani problémového chovani); napt. od pohovoru utitele s zakem, pres intervenci v ramci SPP po svolani
vychovné komise a pfipadné vyvolani dalsich krokd realizujicich se jiz mimo skolu,

* stanoveni a vyhodnocovéni konkrétnich cilG a opatreni, dislednost pfi jejich dodrzovani,

* specifické praci se tfidou a jejim klimatem;

e pécdi o specificky zamérené skupiny (napf. skupina pro déti s problémy ve zvladani emoci — dechové aktivity, rozvoj
sebefizeni, nacvik vhodného chovani, hrani roli),

Kompetence leadera Gspésné skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145 7
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* uplatnovani prvkl terapeutickych pristup(l, napt. arteterapie, muzikoterapie, rodinné terapie, projektivni techniky
(individuélné i skupinové) — limitem je prokazatelnd odborna uroven pracovnika ke zvolenym aktivitam,

e participaci na nasledné péci po zasahu specializované instituce/odbornika,

e spolupracis odborniky a institucemi (SPZ, OSPOD, PCR, kurétor, pediatr, pedopsychiatr, psychoterapeut, klinicky psycholog),

e poskytovani krizové intervence (je-li pracovnik odborné zpUsobily),

* informovani o spolupracujicich institucich a moznych fesenich smérem k zaklm, rodi¢am i ucitelm,

* strukturaci a pomoci s vybérem vhodnych volnoc¢asovych aktivit pro zaky.

5 DALSI PODNETY DO PRAXE

Jednotlivé projevy rizikového chovani zakd ve skolach doporucujeme striktné fesit dle detailnich praktickych postupt
zpracovanych vtematickych ptilohach Metodického doporucenik primarni prevenci rizikového chovéani u détia mladeze.
Prilohy jsou vénovany tématim: navykové latky; rizikové chovani v dopravé; poruchy pfijmu potravy; alkohol; syndrom
CAN; skolni Sikanovani; kybersikana; homofobie; extremismus; rasismus, xenofobie, antisemitismus; vandalismus;
zaskolactvi; kraddeze; tabdk; krizové situace spojené s nasilim; netolismus; sebeposkozovani; novd ndbozenska hnuti;
rizikové sexudlni chovani; pfislusnost k subkulturdm; domaci nasili; hazardni hry; zésady pfistupu k détem s PAS.
Metodicky pokyn s priibézné aktualizovanymi pfilohami je dostupny na webu MSMT.

Pro Uplnost informaci ohledné $kolskych dokumentd, které se vztahuji dané k problematice, uvadime, ze MSMT &erstvé
pfijalo strategicky materidl Narodni strategie prevence rizikového chovani déti a mladdeze na obdobi 2019-2027 a Akéni
plan realizace Narodni strategie primarni prevence rizikového chovéani déti a mladeze na obdobi 2019-2021. Dokumenty
jsou rovnéz ptistupné na webu MSMT.

P¥iklady
Kopriva, Novackova, Nevolova, Koptivova (2006) prezentuji zpUsob jednani s ditétem, které neautoritativnim zptisobem
vede k budovéni osobni zodpovédnosti za chovani a nastaveni hranic chovani. Tento postup je zaloZzen na myslenkach:
* Namisto trest nechat pfiméfené dopadnout disledky nespravného jednani, chovani.
* Proziti pfirozenych dlsledkd nespravného chovani pfinasi porozuméni souvislostem a je ptitomno, i kdyz neni pfi-
tomna autorita.
e Cilem je umoznit ditéti dat véci do poradku a tim se stdvat kompetentnéjsim. Jde o hledani feseni: Co s tim udélame?
Co mohu udélat, abych to napravil?
* Prejit od strategie ,prestupek — domluva - trest” ke strategii,,prestupek — spoluti¢ast — ndprava“.
Priklad postupu jednani:
1. Konstatovani problému (popis) + vyzva ke spolut¢asti na jeho fesent:
,Hodiny jsou znicené. Co ted'navrhujes?”
Jlak ted uZ jsme si fekli, co se mezi vdmi stalo. Co by vdm pomohlo, abyste se zase udobrili?”

2. Informace:

,KdyZ nékomu ublizime a chceme si ho zase udobf¥it, pomuZe, kdyz se omluvime.”

8 Kompetence leadera Gspé3né skoly - CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145
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3. Vybériesent:

~Domluvite se uz sami nebo chcete, abych byla u toho?”
4. Ocekavani:

,Budu rdda, kdyz mi do konce vyucovdni prijdete fict, jak jste se domluvili
Dulezité je nenechat se odradit, kdyz hned po nasi prvni vété nezareaguje druha strana ocekdvanym zplsobem. Zakladni
strategii je vracet problém k ditéti (Co s tim udélds? Co navrhujes? Jak to budeme resit? Do velera bych chtél slyset tvoje
ndvrhy, jak to ddt do porddku. Chces mi to fict nebo napsat? apod.).
Pokud jsme se poctivé snazili fesit problém za spoluticasti ditéte, a presto to nevedlo k dosazeni dohody pfijatelné
pro obé strany, mdzeme pfrevzit iniciativu my. Budeme hledat feseni, které by dal nezhorsovalo situaci nebo kterym
chranime sebe a své opradvnéné potieby a zajmy:
,MUuZes si hrdt s ostatnimi détmi a dodrZovat dohodnutd pravidla, nebo byt radéji sama v pokoji. Co si vyberes?”

,MuZzes si plj¢ovat moje cédécka, ale budes je ddvat do obalu a vracet na misto.”

Véta zacina informaci o pfijatelném chovani (,Muzes..."), potom nésleduje informace o dalsi moznosti: tou je bud'jind
alternativa prijatelného chovani (byt chvili sama v pokoji), nebo pfirozeny dlisledek (zamcena cédécka).
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Problémové chovani zakl ve skolach je vnimano i chapano velmi rlznorodé, je zavislé na subjektivnim pohledu
hodnotitele.

Z prazkumu na 75 Skolach vyplynulo, Ze ve $kolnim roce 2017/2018 patfily mezi nej¢astéjsi rizikové chovani zakd
- agrese vuci druhym, nerespektovani ucitele a zaskolactvi. Tyto kategorie problémového chovani jsou zaroven vni-
Skoly nejéastgji fesi problémové chovéni kazeriskymi opatienimi.

Intervenci doporucujeme pojimat jako strukturovany postup zalozeny na stupriujicich se krocich - jednéni s zakem,
jednani s Zdkem a jeho zdkonnym zéastupcem, vytvoreni Individudlniho vychovného programu a pfedani pripadu
zaka treti strané.

Jednotlivé projevy rizikového chovani doporucujeme fesit v souladu se zdsadami a postupy popsanymi v tematic-
kych pfilohdach Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovéni u déti a mladeze.

Kontrolni otazky a tkoly

1.

Jaké jsou kroky strukturovaného postupu reseni problémového chovadni Zdka?

2. Jakd jsou specifika IndividudlIniho vychovného programu?
3. Jaké jsou kroky vedeni rozhovoru se Zdkem nebo Zdkem a jeho rodicem?
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