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CIiLE DISTANCNIHO TEXTU

* Distancni text podavé prehlednou informaci o podstaté a vyznamu typologie podfizenych, informuje o zdrojich,
kde tyto informace mlzeme najit, a kratce charakterizuje typy podfizenych, se kterymi se ve svych tymech mdzeme
potkdvat. V pfikladech k jednotlivym typtm uvadi zékladni charakteristiku typu, jeho projevy, nejcastéjsi dlvody
jednani a navrh postupu, jak s danym typem jednat.

* Vzdélavacim cilem tohoto distan¢niho textu je Iépe pochopit sebe i své kolegy prostfednictvim charakteristiky typG

lidi, ktefi s nami pracuiji, a diky tomu najit zplGsob Uspésnéjsiho jednani s témito typy.
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1 CO JE TO TYPOLOGIE A JAK SOUVISI S TYPOLOGII PODRIZENYCH

Typologie znamend roz¢lenéni soustavy osob, objektu ¢i jevl do skupin dle urcitého kritéria, znaku nebo souboru znakd
(Hartl a Hartlova, 2000)

1.1 Uvod do problematiky typologie podiizenych

V kazdodennim Zivoté se setkdvame s mnozstvim rdznych lidi. Nékteré mijime, s nékterymi ob¢as komunikujeme, ale
néktefi tvofi dlouhodobou soucast naseho soukromi nebo pracovniho prostredi. My se v tomto textu budeme zabyvat
pravé pracovnim prostredim.

Se svymi kolegy, nadfizenymi, podfizenymi nebo dalSimi zaméstnanci sdilime kazdodenni pracovni situace, feSime tkoly,
spolupracujeme na zadanich, domlouvame se na postupu atd. S nékym se ndm jedna dobre, rozumime si, respektujeme
se, dopliiujeme se, podporujeme se apod.; s nékym naopak mame problém se domluvit, nerozumime si, dokonce si
muzZeme tzv.,jit na nervy”. Proc to tak je a co mGzeme udélat pro to, abychom se byli schopni domluvit s kazdym, s kym
sdilime pracovnim prostiedi?

Kdo ma delsi zkusenost s ¢innosti v pracovnich tymech, vi, ze ¢im je v nich vice rGznych lidi s riznymi dovednostmi,
schopnostmi, znalostmi, motivaci, riznou Urovni komunikacnich dovednosti, s riznym pfistupem k feseni tloh apod.,
tim byva tym Uspésnéjsi, atmosféra je v ném aktivnéjsi a vyvolava pfirozenou potrebu soutézit. Plati to ale jen v pfipadé,
Ze se tito ,rlzni” lidé v tymu dokdazi domluvit, navzajem se respektuji a doplnuji, inspiruji se a zvladaji navzajem své
JJjedine¢nosti” s nadhledem a pochopenim. Jak toho docilit? Co nejlepsi znalosti sebe sama i lidi kolem sebe. Vlastné
prostiednictvim pochopeni typu téchto lidi dospét k poznani, jak lidé, ktefi spolu pracuji, mohou Iépe vyuZivat svych
osobitych rysu tak, aby zlepsili své vzajemné vztahy, a mohli tedy i Iépe spolupracovat. (Bents a Blank, 2009, s. 7-9)

1.1.1 Co je to typologie podfizenych?
Odeddévna se lidi zajimali o to, co je od sebe odliSuje, a naopak, v ¢em si jsou podobni. Uz ve starovéku se objevovaly
tendence ,kategorizovat” lidi podle vnéjsich znak(, podle toho, jak se chovaji a jak jednaji. Nejstarsi typologie se proto
vétsinou tykaly rozdilu v temperamentu jednotlivcl. Asi viichni zname Hippokratovu typologii, kterd je inspiraci pro
mnoho pozdéjsich typologii az do souc¢asnosti.

Nas ale zajima pracovni prostredi, takze se budeme spiSe zabyvat tim, v ¢em je dana osobnost pfinosem pro tym, co
ji motivuje, jak komunikuje, fesi situace, zvlada konflikty, spolupracuje, pfipadné ovlddad druhé, jak je ,naladénd” na
spole¢nou praci nebo naopak na vlastni aktivitu a vykon, v ¢em jsou jeji limity a kde mlzeme ocekdavat obtize v jejim
vedeni a jedndni s ni obecné.

,Nds zptsob prdce, nase chovdni a pfistup k ostatnim jsou vysledkem fady faktord, které jsme zdédili, kterym jsme se
naucili v rodiné a v détstvi nebo které jsme si osvojili v pribéhu vzdéldvdni a v samotném zaméstndni. Jsou to schopnosti,
temperament, vlastnosti osobnosti, potfeby a postoje. Skryvaji se za nasim kazdodennim projevem, chovdnim i za vysledky
nasi prdce.” (Bélohlavek, 2016, s. 10)

1.1.2 Z ceho vychazi nabizena typologie podiizenych

Typologie podfizenych vychazi z kazdodenni spoluprace lidi na pracovisti, z poznatk( vedoucich pracovnikd a manazerud
a z jejich zkusenosti s vedenim a fizenim rdznych typu lidi. Z potieby najit Ucinny nastroj, ktery ndm pomdze jednotlivé
typy pracovnikd popsat a |épe je tak pochopit vzhledem k jejich osobitosti, s ohledem na vztah s ndmi osobné i ve vztahu
k druhym lidem na pracovisti.
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2 NEJCASTEJSI TYPY PODRIZENYCH A JEJICH STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Nabizend typologie podfizenych sbird informace zejména na zakladé chovani pracovnikd, analyzy jejich reakci a zptsob
komunikace s jinymi typy lidi. Vychazi ale také z motiva¢nich podnétd, které jsou jim blizké, ze zpUsobu ziskavani
informaci a jejich nasledného zpracovani, z jejich ambici, narokl a potieb.

Pro zpracovani jsme vyuzili pfedevsim dva zdroje: jednak publikaci Tajemstvi motivace. Jak zafidit, aby pro vas lidé
radi pracovali (autor Jifi Plaminek), jednak text 25 typ( lidi, jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat (autor FrantiSek
Bélohlavek). Jifi Plaminek ndm pomaha s poznatky, jak s jednotlivymi typy komunikovat, jak je informovat, motivovat,
hodnotit a jak od nich pfijimat zpétnou vazbu. Frantisek Bélohlavek podéava podobnou charakteristiku typ( lidi z pohledu
jejich osobnostni vybavy s moznymi kofeny problém v jejich vedeni a zéroven definuje jejich silné stranky. S tim pak
souvisi i jeho doporuceni, jak s témito typy pracovat, jak je rozvijet a motivovat. Podrobné studium danych typt zaroven
pomuze i ndm v lepsim poznani sebe sama a svych reakci smérem k témto typam.

2.1 Strucna charakteristika typa podtrizenych podle F. Bélohlavka a J. Plaminka

V nésledujici charakteristice jsme vysli z ndzord a poznatk(l Frantiska Bélohlavka a Jifiho Plaminka, ktefi se dlouhodobé
a systematicky vénuji tematice typologie lidi - zejména s ohledem na pracovni pozice a vztahy. Jejich poznatky jsou
natolik zajimavé a inspirujici, Ze jisté stoji za to prostudovat knihy, které oba autofi publikovali, nebot se v nich dozvime
mnoho konkrétnich informaci a podrobnosti vztahujicich se k nasemu tématu.

Plaminek rozliSuje pracovniky na ¢tyfi zakladni motivaéni typy. K nim pak pro konkrétni pfedstavu pfipojujeme po tfech
zpUsobuje, co je jeho disledkem a jak s nimi jednat, abychom je zapojili do spolecné prace a zaroven je motivovali
k pozadovanému vykonu a odpovidajici kvalité prace.

2.1.1 Analytické typy
VlyZaduji poradek, jasno v zadani, potrebuji podrobné informace a casto shanéji dalsi, stavi na prfesném vyjadiovani
a detailech, vyZaduji pofadek a fad, emoce vyjadfuji stfidmé. Radi soutézi (Plaminek, 2007, 32-48).

2.1.1.1 P¥iklady téchto typt

Perfekcionista se snazi vSe dotdhnout do nejmensich, az zbyte¢nych detailli. Kde je tieba se rychle rozhodnout, selhava.
PUsobi jako soustfedény a do sebe ponoreny ¢lovék. Vystupy jsou dokonale promyslené, propracované do detaild, casto se
v nich ale ztracime pro piilisné podrobnosti. Nerozlisuje na dlilezité a podruzné. Zabiha zbyte¢né do podrobnosti. Zdrzovani
anerozhodnost souvisi s potfebou mit pfesné, konkrétni a podrobné informace. Je do ur¢ité miry nespolehlivy, s kolegy, ktefi
se nestaci orientovat v jeho podrobnych informacich, obtizné&ji komunikuje. Casto zapadnou podstatna fakta a komunikace
trva nepfimérené dlouho. Dlivodem je perfekcionistova fascinace detailem, hluboké ponoteni do problému, neadekvétni
potieba informaci, neschopnost nadhledu a odliseni podstatného a podruzného. Projevuje se u néj také nedostatecny
odstup od operativnich problémdi, nerozlidovani priorit, Gzkost, strach z vlastnich chyb. Ukolem nadfizeného je drzet ho
u tématu a nepoustét ho k jakémukoli odboceni a nepfipoustét zabihdni do zbyte¢nych podrobnosti. (Bélohlavek, 2016)

Pro ,nepruzny” typ ¢lovéka existuje predevsim realita na papiru, psana pravidla bez ohledu na t¢elnost. Dokumenty,
potreby, vlastnosti, vztahy. Chce precizni svét dokumentu. Usilovné studuje predpisy, sleduje legislativu. Hovoli presné,
totéZ vyzaduje od ostatnich. Precizné formuluje, déva si zaleZet na svém vyjadfovani. Neverbalni projev je nendpadny,
v chovani se odrazi Ucta ke standardtm, pravidlim, zdkonu. Pisobi az strnule, pohybuje se pomalu a nehlu¢né.V jednani
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s nim opakované nardzime na nedostatek flexibility, nepochopeni pro redlny zivot, na odmitdni nebo zdrzovani
tymového reseni kvili byrokratickym prdatahlm a na neochotu vykonavat aktivity mimo svij okruh prace. Ma odpor
ke zméndm, které jsou spojeny se zménou jeho dosavadni jistoty. Problémy v jeho vedeni zpUsobuje zejména jeho
fascinace systémem predpisd, ktery pusobi jako dokonaly mechanismus. Je extrémné ukaznény, ma respekt k autorité
a normam, projevuje strach z chaosu, kdyby se porusil predpis; preferuje vlastni pohodlnost, osobni dezorientaci
nahrazuje byrokratickym systémem. (Bélohlavek, 2016)

Abychom s timto typem dokazali jednat, motivovat ho a jeho jednani vice pfizplsobit potiebdm tymu, zaméfime se na
pochvalu, napfiklad za skvélou orientaci v predpisech. Jeho odpor ke zménam zlomime oporou v jinych predpisech nebo
zadanim ukolu pfislusny dokument piipravit. Pokud bude vytvoren formalné dobre, pfijmeme ho. (Bélohlavek, 2016)

»Konzervativni” clovék nema rad zmény — v praci ani v tymu. M4 opakované vyhrady k novym vécem, vraci se k minulosti
a upozornuje na jeji pozitiva v porovnani napfiklad se sou¢asnym systémem préce.,Boji” se chyb, ke kterym bude jisté
dochazet, ma sklon chyby zveli¢ovat, nékdy dokonce sam vytvaii problémy, aby posilil své divody k odmitani,novot".
Nebezpecim je zejména jeho aktivni odpor, ktery se pfendsi negativné na kolegy, na néz muze dokonce vyvijet tlak,
aby zmény odmitali. Pfesto je v tymu dulezity, protoze ma obvykle vyznamné zkusenosti a potifebné dovednosti, jen je
tfeba najit motivatory k jeho naladéni na nové véci. Pokud se to nepodafi, novou ndpli své prace nezvlada, takze pro
ného nemame uplatnéni, plisobi zaroven jako rozkladny ¢initel tymu. ReSenim ¢asto byva véasné koucovani, oteviena
priibéznd komunikace, apel na jeho silné stranky. Vyznamna je u téchto lidi priibéznd zpétnd vazba a ,trénink” jejich
pozitivniho vztahu ke zménam. (Bélohlavek, 2016)

2.1.2 Expresivni typy

R&di riskuji, chtéji mit vliv na ostatni, respektuji pfedeviim osobnosti, které jsou pro né vzorem a uméji je fidit. Ostatni
Casto spise ,vyuzivaji” nebo je neberou za ,podstatné partnery” Chtéji byt sttedem déni, radi ,testuji” druhé lidi, jsou
aktivni, motivovani a toto také dokdzi vnést do tymu. Nemaji radi stereotyp, nebrani se novinkdm a nevydrzi dlouho
u jedné aktivity, maji tendenci upfednostiiovat to, co je bavi. Uméji nadchnout ostatni, zalichotit, nékdy ale i manipulovat.
Jde o vyrazné viidci osobnosti. Nékdy jednaji unahlené (Plaminek, 2007, s. 32-48).

2.1.2.1 P¥iklady téchto typt

»~Lehkomyslny” clovék Zije nejblizsim okamzikem, nepremysli nad dlouhodobymi disledky svych akci ani nad jejich
riziky. Vysledky jeho prace ¢asto puisobizmatené, nesystematicky. NardZime pak na problémy, které silehkomysiny ¢lovék
dfive neuvédomil. Jeho projev byva obvykle rychly, ale neni to pravidlem. Hovofi plynné, pfechéazi od tématu k tématu
plynule. Pohyb a reakce jsou rychl¢, snaha po efektivité ale nevychazi. Je pfilis rychly. Casto musi napravovat to, co ted
udéld. Vysledkem je pak nizka kvalita prace, vyrazna orientace na kvantitu vykonu, hodné chyb, opomijeni moznych rizik,
nesoustfedénost na variantu feSeni. Projevuji se u néj chyby v rozhodovani, nekoncepénost, podcenovanidlouhodobého
efektu, pfilisné soustfredéni na operativu, podcenovani strategického mysleni. Divodem obvykle byva upfednostriovani
rychlosti na Uukor pfemysleni nebo snizend koncentrace pozornosti. MGze byt ovlivnén i tnavou nebo soustfedénim se
na jiné véci, roztékanosti, coz zpUsobuje jeho pfilisna aktivita spojena s nekoncepcnosti. Dochazi u néj k precenovani
¢asu a podcenovani kvality, nebo se dokonce projevuje i psychicka lenost a nechut pfemyslet nad vykondvanou praci.
Ve vedeni téchto lidi je tfeba zdlraznovat disledky vsech selhani, které vychazeji z povrchnosti, neodmitat rychlost,
ale posilovat pfemysleni, porovnavani, analyzu a pohled dopfedu na vysledky a diisledky koucovat a navadét otdzkami
k samostatnosti. (Bélohlavek, 2016)

»~Fantasta” je clovék, ktery uvazuje jinak nez ostatni. V3ima si véci, kterych si druzi neviimaji. Myslenkami se odliuje od
druhych. Chova se zvlastné, je nekonformni. NedodrZuje standardni postupy. Projev je rychly, plny pfeskokd v tématech.
Nékdy je naopak zamlkly a v nec¢ekané chvili pronese neobvyklé feseni problému. To ho rozzafi a projevi se to hlavné na
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neverbalnim projevu. Komunikace mize byt vyrazna i nevyrazna, podle jeho rozpoloZeni a zaujeti problémem. Casto si
v prodlevéch kresli schémata a obrazce a plsobi nervézné. Opakovanymi problémy jsou jeho obvyklé neplnéni ukol
a termind, nedotahovani ¢innosti, opousténi aktivit a ndpadu, které se komplikuji, obtizné pfijimani kritiky zplsobené
jesitnosti, podrazdénosti, strachem, Ze o jeho ndpady neni zajem. Objevuji se i potiZe ve spolupraci s ostatnimi a neochota
vykondvat rutinni ¢innosti. Tyto problémy zplsobuje nejspis neschopnost ,fantasty” zabyvat se ¢imkoli jinym nez
vlastnimi ndpady a to, Ze se neumi déle koncentrovat a vykonavat rutinni prace. Casté je tékani od myslenky k myslence,
nedostatecna sebekazen, dezorientace a také odmitani standardniho pfistupu k pInéni povinnosti. V komunikaci s nim
je dobré mit na paméti, ze tento typ chce slyset ocenéni svych napadd a myslenek. Vadi mu, kdyz napadame jeho
predstavy a srazime je detaily a ¢isly. Chceme-li na ném i realizaci jeho nédpadd, ,vraci mu to hlavu z oblak”. Opakované
a neustupné musime pribézné pozadovat pInéni rutinnich ¢innosti s ob¢asnou moznosti kreativity. (Bélohlavek, 2016)

»Hochstapler” je ¢lovék, jehoz pracovni vysledky mohou byt katastrofalni, ale ma spoustu feci okolo: jak se to ma délat
jinak, jak to nemuze fungovat, jak to takhle nejde... Jeho projev je poutavy a presvédcivy, takze ma casto velky vliv na své
kolegy. Je vtipny, dobry spole¢nik, empaticky a vyuziva toho. Prestiz buduje poukazovanim na znamosti a kontakty. Rad
se projevuje i vnéjsimi efekty, jako jsou obleceni, auto, dovolend, ale ne vzdy je to hodnovérné. Kriti¢téjsi pozorovatelé
zného nastéstirychle vystfizlivia prestavaji mu vérit. Presto byva vtymu dulezity. Pokud se ndm podafizménit jeho pfistup
k plnéni povinnosti, ziskdme dobrého ,partdka” v tymu. Jeho mimofadné ambice, potieba se prezentovat a vyniknout,
byt obdivovan, ¢asto vychazeji z ur¢itych komplextd. Nedostatek vytrvalosti a pracovitosti, soustavné neplnéni ukolq,
hledani cest k uspéchu, které nesouviseji s pracovnimi vysledky, jsou jeho typickymi projevy. Komunikacni dovednosti
spojené se zna¢nou davkou drzosti a zaroven fantazie a kreativita vyuzivana k manipulaci a velké fabulaci jeho tspéch
dokazi oslnit okoli, ale opakované spise unavuji. Pro jeho zapojeni do tymové prace i zlepseni vlastniho vykonu je
optimalni konstantni kriticky a zaroven vécny pristup, povzneseny nad jeho fantazie. Musime zadat konkrétni vysledky,
dlkazy, fakta. Hochstapler se sice citi brzdény ve svém rozletu, ale je to cesta, jak ho donutit k pInéni toho, co slibil,
a k podavani vykonu. (Bélohlavek, 2016)

2.1.3 Vizionarské typy

Jsou to lidé zaméfeni na uZite¢nost, chtéji pfekondvat prekazky, jsou velmi samostatni, netrpélivi, pfindseji do tymu napady,
podnécujizmény, prosazuji nové moznosti. Touzi po samostatnosti a volnosti v rozhodovani, po dalSim vzdélani, po kreativni
praci. Maji vysokou racionalni inteligenci a ve svych rozhodovénich se obvykle nepletou (Plaminek, 2007, s. 32-48).

2.1.3.1 P¥iklady téchto typt

»Specialista” - vyjadiuje se casto specifickym odbornym jazykem, ktery nemusi byt pfilis srozumitelny. Jedna sebejisté,
vie sleduje a hodnoti. Nerad cokoli opakuje nebo Fika dvakrat. Umi se prosadit, dokaZe sledovat i sloZitou a naro¢nou
informaci bez potizi. Podstatné ale je jeho extrémni soustfedéni na vlastni osobnost, nezajem o ostatni lidi a jejich
profesi. Projevuje se u néj nejistota a obavy ze vieho, ¢emu jako jiny odbornik nerozumi, Ipéni na tom, co je jisté, pro
ného dané, v ¢em se dobfe orientuje. U specialisty byva také problémem jeho malad schopnost komunikovat s lidmi,
0 nichz si mysli, Ze jsou na nizsi odborné Urovni, setrvavani na vlastnich nazorech a postupech, urcité rigidita. Ma
potize se zménénymi pozadavky, se zménou postupd, s jinym pfistupem, nez na ktery je zvykly, vyzaduje komunikaci
doprovéazenou respektem k jeho osobnosti. Méli bychom jej systematicky vést k tomu, aby se pfizplsoboval ménicim se
podminkém, poslouchal, co se mu fikd, a pocital s hodnocenim a zpétnou vazbou. Za strany nadfizeného je nutné byt
trpélivy a nevzdavat vyménu nazort. (Bélohlavek, 2016)

»Nepostradatelny” ¢lovék se objevuje ve viech oborech a ve viech pozicich, nezélezi na vzdélani. Na prvni pohled vypadaji
tito lidé vstficné, ale mohou byt zdrojem potizi. Jsou velmi pracoviti, proto jim déla potize se prizplsobit moznostem ostatnich
v tymu. Slibi, ale pak to nestihaji, omlouvaji se, méni terminy. Déla jim dobte, kdyz je ostatni vnimaji jako velmi vytizené
a obdivuji je. Jsou obvykle velmi samostatni, ale maji tendenci ostatni vnimat jako méné vykonné a nedostatecné. Dlvodem
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tohoto jednani je obvykle pfilisné zaujeti praci, snaha ziskat vyhody, snaha dosadhnout uznani. Provazi je nedtvéra k lidem
spojena s velkou divérou v sebe sama, podceriovani schopnosti druhych; obava o ohrozeni vlastniho postaveni, ale také treba
pocity uspokojeni z,trpitelské role”. Protoze jde o pracovitého ¢lovéka, méli bychom k nému pfistupovat maximalné vstricné,
oponovat slusné, ale nelstupné, tvrdé stat na pozadavcich a opatfenich, kterd mu jsou ukladana. (Bélohlavek, 2016)

vy

»Schopny” ¢lovék je typ pracovnika, jehoZ schopnosti se projevuji ve veskerém jednani. Jeho préace je dokonald, napldnovana,
precizni. Je efektivni ve stanoveni cild, rychle se ugi, informace hned vyuziva. Jeho projev je jasny, Usporny, 3etii ¢as. Seti
pochvalou, sdm ji také nerad pfijima, naopak ve vedeni lidi sdm nesetii kritikou. Rad soutézi, ukazuje své dovednosti. Je
ale prekvapeny, kdyz s nim ostatni soutézit nechtéji. Tento typ vypada jako zcela pozitivni, ale pozor, ztraci motivaci pfi
méné narocnych aktivitach, ma silny pocit nevyuziti schopnosti, také muze projevovat urcitou tvrdost v{i¢i ostatnim lidem,
neschopnost tolerance vici jejich chybam, necitlivost kritiky az bezohlednost. Frustruje pak své okoli ndro¢nosti a netoleranci
a neschopnosti ocenit dobry vykon druhych. Ddvodem byva nizkd emocni inteligence, kterd nedovoluje odhadnout pocity
ostatnich, absence empatie, maly takt a zaroven vysoka ambiciéznost, pfipadné neuvézené prosazovani vlastnich cild bez
ohledu na z4jmy ostatnich. Pfi jednani s timto typem cokoli sdélujeme na rovinu, vazi si otevienosti a kritiky. Neodmita
zpétnou vazbu a je schopen se poucit. Pochvalu naopak povazuje za neuzite¢nou, je tfeba ho proto opakované vést k tomu, ze
ostatni jsou tfeba jini a nemaji jeho schopnosti, zato ale disponuiji jinymi pfednostmi, proto od nich mize ocekdvat jiné vykony
a dovednosti. Je nezbytné presvédcit ho, ze lidé se fidi také emocemi, ne jen racionalitou. (Bélohlavek, 2016)

2.1.4 Sociabilni typy

Dulezité jsou pro né vztahy, jsou vstiicni, komunikativni, empaticti, ¢asto se jedna o ,stmelovatele” tymd. Uméji
naslouchat, maji pochopeni pro druhé, uznavaji jejich odlisny nazor, preferuji spolec¢nou préci, toleruji odlidnosti. Nemaji
radi zmény, jsou velmi citlivi na klima a atmosféru tymu a velmi se trapi, kdyz maji pocit, Zze je nékdo nema rad. Jsou
oporou socidlni struktury a jsou zklamani, kdyz to okoli neoceriuje (Plaminek, 2007, s. 32-48).

2.1.4.1 Priklady téchto typt

Y

»Pratelsky” clovék touzi po prijemné atmosfére, pozitivnim piijeti druhymi a po vstiicném jednani. Dava prednost pozitivnim
sloviim. O v3e se zajim4, v3e si dlouho pamatuje, sdéluje svym koleglim i velmi osobni informace. Typicka jsou pro néj pratelska
gesta, Usmév; mize byt od pocatku komunikace velmi hovorny nebo naopak uzavieny. Pozitivné motivuje ostatni, predchazi
konfliktdim, je empaticky, ochotné nabizi pomoc, byva nezistny. Dokéze urovndvat konflikty taktné a s citem. Nékdy je ale tato
potieba a snaha o pozitivitu, zdjem a ohledy k protistrané naopak brzdou pro vykon, pro pochopeni dlleZitosti pozadavki
nadrizenych a pro jasné jednania postoje. Nékdy se pratelské typy snazi vyhovét okoliza kaZzdou cenu, a tak spise nadélaji potize.
Potlacovani nepfijemnosti mlize dokonce vyvolat naslednou negativni odezvu. Dvodem vyse uvedenych problém je obvykle
silnd orientace na mezilidské vztahy, bazlivost, nedostatek asertivity, strach, ze se znelibi, velka tcta k druhym osobnostem

a hodnotam.V komunikaci s témito typy je treba klast ddraz na spole¢ny prospéch a vyznam dané prace. (Bélohlavek, 2016)

»Upovidany” typ ¢lovéka je bud',vypravéc’, ktery ma urcity herecky talent, je poutavy a dokéze zaujmout, bavi ostatni, a tim je
dokazi stmelovat, nebo muze jit naopak o cloveka, ktery je jen epicky, protozZe se nedokaZze vyjadrit rychle, jasné a dostatecné,
hleda slova a spatné formuluje své myslenky, presto ,se rad poslouchd”. Obvykle jde o vysoce specializované odborniky, ktefi
neuméji ucelné zjednodusovat informace. Pfednosti upovidanych lidi je jejich schopnost navazat celkem rychle kontakt,
bezprostfedné komunikovat a poutavé vypravét a presvédcovat jednotlivce i skupiny posluchact. V pracovnim procesu byva
u téchto lidi problémem tendence ztracet ¢as sviij i ostatnich, dlouhé telefonovani, tendence ke stdlému mluveni, glosovani
a komentovani, které ¢asem ostatni rusi. Nékdy dochazi i ke sdélovani informaci, jez jsou citlivé nebo nepresné formulované,
objevuje se také neschopnost tohoto ¢lovéka déle naslouchat druhym. Divodem téchto probléma je osobnostni vybava
daného typu, pfilisné prozivani situaci, snaha vypovédét vie do posledniho detailu, urcita nejistota, ktera je kompenzovana
mnohomluvnosti, sebestfednost nebo nekazer. Redenim je opakované jeho hovor usmériovat, vracet k plvodnimu tématu,
vymezovat presné ¢as na sdéleni, nutit jej podavat k rozboru i ndvrh na feSeni, nutit ho ukoncit fe¢. (Bélohlavek, 2016)
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»Precitlivély” ¢lovék neni zly ani nevstficny, ma ale zvysenou vnimavost na projevy druhych. To znameng, Ze reaguje velmi
vyrazné na riizné podnéty z okoli, které se tykaji pfimo jeho osoby nebo situace, jeZ s jeho osobou souvisi. Casto se projevuje
urazenou nemluvnosti, vycitavymi pohledy, dokonce pla¢em. Tito lidé byvaiji citlivi na kritiku, maji tendenci odpovidat
protititokem. Jejich reakce mohou byt az afektivni, ale ¢asto jsou zastiené a jednotlivé kiivdy” se postupné ,skladaji’, nez se
projevi v aktivni reakci. Proto je tfeba u téchto lidi sledovat neverbalni projevy. Urcita precitlivélost m{ize vést az k podeziravosti,
coz komplikuje vzdjemné vztahy, soustfedéni i vykon daného jedince. Pokud dokédZzeme jednat s ohledem a taktem, jde
o vykonné lidi se silnym vztahem k tymu. Jsou empaticti a maji cit pro druhé lidi, takze dokdzi odhalit potiZe, se kterymi se
vnitiné potyka néktery jejich kolega. Precitlivélost clovéka mize vychazet z typu osobnosti, zdosavadnich zkusenosti a zazitka,
ale mlize byt zplsobena i momentalni osobni situaci jedince, proto je tfeba trpélivosti v komunikaci i snaze o zménu. Je treba
dbét na projev, na jeho obsah i formu, hodné s danym ¢lovékem mluvit, naslouchat mu, vysvétlovat postoje, aby pochopil
dosah svého jednéni. Komunikaci stavime na vécném zakladu, koucujeme, spolupracujeme (Bélohlavek, 2016).

SHRNUTI

* Distancni text pfindsi systematickou informaci o vyznamu typologie lidi pro pracovni vztahy, feseni problému vzni-
kajicich jednanim jednotlivych typd lidi.

* Zaméfuje se na Ctyfi skupiny typu, které stru¢né charakterizuje, a vysvétluje jejich vyznam pro tym.

* Ke kazdé skupiné pak uvadi ctyfi piiklady typd podfizenych, s nimiz se nadiizeny nej¢astéji setkava, a podava infor-
maci o jejich vhodném vedeni, motivaci a rozvoji.

* Text podava podnéty k dalsimu studiu pramend, ze kterych bylo cerpéano.

Kontrolni otazky a ukoly

1. 1V &em tkvipodle vds vyznam znalosti typd lidi, se kterymi spolupracujeme, fidime je, motivujeme k vykonu i kvalité prdce?

2. 2 Vlyberte z nabidky ty typy podrizenych, s nimiZ jste se ve své praxi setkali, uvedte, jak jejich chovdni odpovidalo vyse
uvedené charakteristice, a doplrite ji o své zkusenosti.

svou odpoveéd.
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