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Zmena jako jedina jistota v nasem zivote
,Neprezivaji ty nejsilnéjsi z druhu,
ani ty nejinteligentnéjsi,

nybrz ty, jez nejlepe reaguji na zmeény.”

Charles Darwin

(zdroj obrazku: http://www.evolutionrevolution.eu/cs/charles-
darwin-cz/)
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Vzorec zmeény

NxVx1.PK)>)RZ

N — vyd'adfuje nasi NESPOKOJENOST s danym stavem a {e na
skale 0—10. Pokud nam soucasna situace vyhovuje, bude tato

Rlodnota 0. Pokud nase nespokojenost narusta, narusta i hodnota

V —je VIZE, tedy popis toho, jak by se nam libilo, kdyby bylo vsSe
v poradku.

AK — jsou AKCNIi KROKY, které potiebujeme udélat, aby se vé&ci
daly do pohybu.

OZ - je ODPOR KE ZMENE — nam se totiz do zmén vétsinou
nechce. Vyzaduje to zacit delat veci jinak, premyslet o nich,
vytvorit nove navyky.
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Zmenovy kriz

- - + -
Co mohu ztratit, Co je uziteéné na
kdyz nic nezménim? | zachovani stavu
O co mohu prijit, |tak, jak je? Co mluvi
kdyz udrzuji véci ve prospéch
tak, jak jsou? zachovani
aktualniho stavu?

- + + +
O co mohu prijit, Co mohu ziskat,
kdyz provedu kdyz zménu
zménu? Jaka je cena| realizuji? Jaké nové
za realizaci moznosti mi zména
uvazované zmeény? otevre?
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~AKce bez pocatecni vize je mrhani casem.
Vize bez akce je obycejné sneni.
Ale akce s vizi mohou zménit svet.”

Nelson Mandela
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Principy Appreciative Inquiry

Appreciative Inquiry
* Discovery:

’ s s . = o Destiny: Discovery:
» nalezeni fungujicich principu . nalezeni
vybranych fungujicich

navrh principd

 Dream: .
* faze navrhu idealniho resSeni - vize Discovery
» Design:

* promeéna vize na konstruktivni navrhy
» Destiny:

 realizace vybranych navrhi

Design:
promeéna vize
na konstruktivni
navrhy

Dream:
faze navrhu
idedIniho

reseni -vize

Obrazek vytvoren podle:
https://blog.readytomanage.com/is-appreciative-inquiry-

a-useful-workplace-tool/ L
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Faze zmeny

SPOKOJENOST
SE STAVAJICIM
STAVEM
OJEDINELE
PORUSENI PREMYSLENI
O ZMENE
OPAKOVANE (ZDA)
UPEVNOVANI ZVAZOVANI
ZADOUCIHO STAVU MOZNOSTI
(JAK)

AKCE
MENIM SE
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| JAK PROBIHA PROCES ZMENY
KVALITA ZIVOTA
AKTUALNT STAV ZMENA

VYSTUP Z KOMFORTNI ZONY
%

&

ROSTOUCI SEBEDUVERA

KLACKY POD NOHAMA [

POCATEK ZMENY C

7 o5

i

idrj: https://cz.pinterest.com/pin/453034043741606372/
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Situacni vedeni lidi

1. Prikazovani
2. Instruovani
3. Podporovani/participace

4. Delegovani
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Role reditele (priklad)

lidr

manazer
projektovy manazer ’ |
provozni
personalista

KouC a mentor
PR a marketing

na kterou by se chtél dostat.

pedagog a ucitel

Kompetence leadera uspésné skoly
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Problematické osobnosti

Komunikaéni model podle Schulze von

Thuna
« vécny obsah - na této roviné
zprostfedkovavame pouze urcité

mnozstvi informaci, tedy Cisla, data
a fakta.

vyzva — na této roviné vyjadruje mluvci,
co ma byt z jeho pohledu udélano nebo
neudélano.

vztah — na této roviné se odrazi, co
citime Kk nasSemu partnerovi, jak
hodnotime vzajemny vztah.

sebeprojev — mluvCéi mluvi o svych
osobnich pocitech a o tom, jak se citi.

(zdroj obrazku: https://docplayer.org/61210333-Managementtheorien-
taylorismus-frederik-w-taylor-produktion.html)
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Typy obtiznych situaci s klienty

Manipulujici klient Klient v pravu

Kompetence leadera Uspésné skoly
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Rozum a emoce

(zdroj obrazku: http://www.aiutodislessia.net/wordpress/wp-
content/uploads/2014/01/punti-fondamentali-della-
geometria.pdf)
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Lidské reakce

® zlehcovani
® wvyslychani
® radeéeni

® kritika

® litovani

®* pochopeni

Kompetence leadera uspésné skoly
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Ctyfi kroky empatické komunikace

 Akceptovani jiného uhlu pohledu - schopnost
vhimat perspektivu druhého Cloveka, ktera pro neho
muze byt pravdiva.

* Nevynaseni soudu a nazoru.

* Rozpoznani emoci u druhych lidi.

* Mit schopnost (a odvahu) bavit se o nich.
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,Nesud, dokud neusels” mili v mych mokasinech.”

Indianske prislovi
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7 komunikacnich technik

* Pozitivni preramovani
» Konkretizator

* OtoCeni namitky

* Predbehnuti namitky
* |zolace namitky

* Odlozeni namitky

* Potvrzeni namitky

Kompetence leadera uspésné skoly
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Skola jako instituce

« Otevrené vychovné-vzdélavaci centrum.

* Ma vliv nejen na zaky a zamestnance skoly, ale i
na rodinu a verejnost.

« Je tfeba, aby napliovala potreby zaku.

» Skolni prostfedi (kultura/klima $koly) hraje velkou

roli.

Kompetence leadera uspésné skoly
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Skola jako instituce

zkusenosti zkusenosti
filosofie rodina filosofie
cinnosti cinnosti
zkusSenosti
filosofie
cinnosti

Vliv rodiny, Skoly, komunity a partnert na uceni ditéte/zaka

(Svozil, 2016, online; rozpracovan model Epsteina et al., 2009)
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Klima skoly utvareji:

« Obecné sdilené hodnoty

« Urovern komunikace

 Kvalita mezilidskych vztahu

« Spolecné cile a pravidla

* Duvéra ve vedeni Skoly

« Styly rizeni

* Rozvoj pedagogickych pracovniku
* Prostredi

Kompetence leadera uspésné skoly
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Vize skoly

,Vize Skoly je predstava uspesnée budoucnosti
organizace. Vychazi ze zakladnich hodnot nebo
filosofie, se kterou jsou spojeny cile

a plany organizace.” (Eger, 2006)
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Umeéni definovat a naplinit vizi rozvoje skoly
a skolského zarizeni

KROK 1 KROK 2
i! i m| Egﬁ - .~
| | : sbér
: zfizovatel gt
Co - & p?dnétl:l,
m udélali - mezi

vizi §koly? rodicovsky rodici
spolek _

JA CHCI T Y

1. BUDOUCNOST DITE

2. ABSOLVENT
Kdo se 3. IDEALNI SKOLA e
toho 4. UNIKATNOST gy
S skola
ztéastnit? 5. §gg;gNY

6. HODNOTY
KROK 3 .. VIZE

8. POSLANI

Hodnoty Skoly jako cesta k vizi a koncepci Skoly.

(Krahulova, Mentlikova, 2018, online) Kompetence |eadera Uspésne Skoly
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Plany profesniho rozvoje élent
pedagogického tymu v ramci rizeni
» Sebereflexe a denik pedagoga
« Kolegialni uCeni a zpetna vazba
» KoucCink a mentoring
« GROW model
 Sdilici skupiny

« Supervize

Kompetence leadera uspésné skoly
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Zpetna vazba

,VSichni potrebujeme lidi, kteri nam poskytnou
zpétnou vazbu. To je zpusob, jak se zlepSovat.*”

Bill Gates

LZpetna vazba, stejne Jako sprchovani, neni
pochopitelne trvala. Je to neco, cemu byste se meli
vénovat pravidelne.”

Zig Ziglar

Kompetence leadera uspésné skoly
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Zpetna vazba — zasady

Poskytujte pozitivni zpetnou vazbu pred negativni.
Budte konkretni.

Uvadejte detally.

Radeji popisujte, nez posuzujte.

Soustredte se na to, co lze zménit.

Respektujte pocity, nazory a presvedceni toho druhého.

Vyjadrujte empatii a respekt.

« Zamerte se na reseni, nabidnéte alternativy.

(Atkinson a Chois, 2009)
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Johariho okno

ARENA/
VEREJNY
PROSTOR
FASADA/
SKRYTY
PROSTOR

SLEPA
SKVRNA

NEZNAMY
PROSTOR
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Déekuji za pozornost.
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