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CENTRUM

’I/ . VoA Osnova

Typy lidi v jednotlivych generacich pracovniku, prostredi, ktera je formovala,
vymezeni odlisSnosti v osobnostni i profesni vybave, pracovnim nasazeni a
vykonu, v jejich ocekavani

Vnitrni motivatory prislusniku jednotlivych generaci a jejich uplatnéni a jejich
odlisné uplatnéni v pracovnim procesu

Vyvoj motivacnich CinitelU soucasnosti a jejich uplatnéni v modernim
leadershipu ve vedeni a rizeni soucasnych tymu
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Typy lidi v jednotlivych generacich pracovniku.
Prostredi, ktera je formovala.

Vymezeni odliSnosti v osobnostni | profesni vybave, pracovnim nasazeni a vykonu.
Odlisnosti v jejich ocekavani.

,Vétsina ekonomickych omylu vychazi ze sklonu usuzovat, ze existuje
neménny kola¢ — Ze jedna strana muze profitovat na ukor jiné.”

Milton Friedman
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Pedagogicki CENTRUM

. Loy Soucdasny trh prace

* Rychlejsi a hlubsi zmény ve svéte prace.

* Naruseni krehké rovnovahy na pracovnim trhu, nejisté podnikatelské
prostredi.

 Konkurencni prostredi trhu prace - vyhody jen kratkodobé a nestalé.

* Noveé zpusoby prace, a tim jiné naroky na schopnosti a dovednosti lidi, na
jejich kompetence.
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Pedagogicki CENTRUM

e Ay Zmeny ve vztazich generaci

* Soucasné zmeny probihaji velmi rychle

e ZkusSenosti starsich zastaravaji a ucta k nim se vytraci

* Role zaka a ucitele se casto meni nebo dokonce obraci

* Technologicky vyvoj a soucasna rychla modernizace za ageismus nemuze,
ve vyspelych zemich je ho mnohem méne.
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Pedagogicki CENTRUM

L e Sedm zijicich generaci

v Olomoud

Generace — skupina populace, ktera se narodila v urcitém casovém rozmezi,
vymezeném vyznamnymi udalostmi (valka), technologiemi (internet),
spolecenskymi podminkami (politicky systém), popr. jinymi fakty. To
Zznamena, ze lidé dané generace sdileji jeden historicky cas a prostor, ktery
jim dava , kolektivni osobnost”.

V soucasne dobe zije v nasem prostredi pospolu sedm generaci.
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Pedagogicki CENTRUM

== g Nejstarsi generace a jejich charakteristika

,aenerace hrdinu”

Narozena mezi lety 1901 a 1924. Nizké zastoupeni, ale zasluhuji pozornost. Poznamenani prvni
sv. valkou a hospodarskou krizi. Pak druha sv. valka. Poznamenani ztratou blizkych, prozitkem
valek, financnim nedostatkem, posilovanim narodnich hodnot. Typicka je tymova prace,

mnozstvi vynalezu zkvalitnujicich zivotni Uroven, ale také zabijeni. Jejich vliv na ostatni je v
soucasné dobe jiz jen maly.

,Generace budovatelu“
Narozena mezi lety 1925 a 1942.

Jejich pracovni i osobni zivoty , systém hodnot a kulturu ovlivnila zejména svétova hospodarska
krize a druha svetova valka.

Tato generace se narodila prilis pozdé, aby meéla velké valecné hrdiny, a prilis brzy na to, aby
byla zasazena bezstarostnosti a uvolnénim.
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CENTRUM

AN/ VSt Generace na pracovisti

* Nejstarsi clenové pracovnich tymu patri ke treti zijici generaci — generaci ,,baby
boomer’s”.

* Narozena cca v letech 1943 az 1960. F

* Formuje ji konec druhé svétove valky, éra obnovy znicené zemé a vysoka

zameéstnanost. Protiklad valecnych let.
* V pocatcich uvolnéna atmosféra, pak dalsi napéti. Proto ve strednim veku klade

dUraz predevsim na zivotni styl a kariéru.
* V soucasné dobe stale pocetna skupina, s urCitym vlivem zejména na ekonomiku

jednotlivych zemi.

(Casto dochazi k napéti mezi touto generaci a generacemi X a Y)
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CENTRUM

= Lo Generace ,X" - generace technickych inovaci

 Narozena cca v mezidobi 1961 a 1981.

* Je daleko vice heterogenni (vira, sexualni orientace, etnicka prislusnost, tridni
rozdily...). Za€ina propojovat védy a takeé je tak vyuzivat.

 Rozvoj mezinarodni spoluprace, uvolnéni atmosféry dosud svazané jiz
nefunkcnimi pravidly, individualizace spolecnosti.

* Vedle pozitivnich dopadu i negativni dusledky uvolnéni (rozvodovost, rust
sebevrazd nezletilych, narust agresivnich trestnych ¢inu, osamélost, bezprizorné
déti...).

* Spousta rozvojovych projektu, nové aktivity, nastup technologii. Vyucovani
postupneée apolitické a cirkev oddélena od svych verejnych instituci.

* V soucasnosti jde o nejaktivnéjsi generaci.
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—— S Generace ,Y" - generace ,milenialu®

v Olomoud

e Je tvorena jedinci narozenymi cca v letech 1982 az 1994.

* Narodila se v dobé relativniho klidu a miru jako planované déti rodicu generace ,X“ a , Baby
boomer’s”.

* Od raného détstvi je jim vStépovano, ze mohou dosahnout vseho, na co si jen vzpomenou.
Priznacné je, ze za jejich détstvi nedoslo k zadnym vyraznym tragickym udalostem. Mladi
generace Y je typické neustalym pristupem ke vsem druhim médii a technologii, a s tim
spojenou vysokou informovanosti o aktualnim déni.

* Tato generace se ale stala skeptickou vuci verejnym osobam.

* Diky socialnim sitim jsou tito lidé v neustalém kontaktu se svymi prateli, sdili okamziky
sveho zivota on-line.

* Jsou flexibilni, uprednostnuji volnou pracovni dobu, moznost pracovat on-line nebo v home-
office, kladou dlraz na vyvazeni pracovniho a soukromého zivota.

* Hlavnim kritériem pri vybéru povolani je vedle financi zajimavost prace, moznost stalého
profesniho rozvoje a vlastni autonomie.

* Zmeénou je i loajalita k zaméstnavateli.
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Pracovni charakteristika generace Y

Pedagogicki
fakulta
umvmiu Palackého

AKTIVA PASIVA

Zaméfeni na cil Nechut k ,podradne” praci

Pozitivni pristup Mala schopnost jednat s narocnymi
a obtiznymi lidmi

Vlyborna prace s technologiem Nedostatek zkuSenosti

Schopnost spoluprace Sebevedomi neodpovidajici schopnostem

Multikulturni povedomi Netrpelivost
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—— S Generace ,Y" - generace ,milenialu®

v Olomoud

e Je tvorena jedinci narozenymi cca v letech 1982 az 1994.

* Narodila se v dobé relativniho klidu a miru jako planované déti rodicu generace ,X“ a , Baby
boomer’s”.

* Od raného détstvi je jim vStépovano, ze mohou dosahnout vseho, na co si jen vzpomenou.
Priznacné je, ze za jejich détstvi nedoslo k zadnym vyraznym tragickym udalostem. Mladi
generace Y je typické neustalym pristupem ke vsem druhim médii a technologii, a s tim
spojenou vysokou informovanosti o aktualnim déni.

* Tato generace se ale stala skeptickou vuci verejnym osobam.

* Diky socialnim sitim jsou tito lidé v neustalém kontaktu se svymi prateli, sdili okamziky
sveho zivota on-line.

* Jsou flexibilni, uprednostnuji volnou pracovni dobu, moznost pracovat on-line nebo v home-
office, kladou dlraz na vyvazeni pracovniho a soukromého zivota.

* Hlavnim kritériem pri vybéru povolani je vedle financi zajimavost prace, moznost stalého
profesniho rozvoje a vlastni autonomie.

* Zmeénou je i loajalita k zaméstnavateli.
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 Narozena v mezidobi 1995 a 2010. Jeji ¢clenové vyrustaji v nebyvalé jistoté, kterou je zahrnuiji jejich rodice.
Vekovy rozdil mezi détmi a rodiCi se oproti predchozim generacim vyrazné zvysil. Diky tomu se déti rodi
do dobre socialné zajisténych rodin. V oblasti vzdelani by mely predhonit generaci Y. Mély by stravit ve
vzdélavacich institucich mnohem delsi dobu a stat se nejformalnéji vzdeélavanou generaci. Rodice se stavi
do role radcu.

* Volny Cas se rozdéluje na mnozstvi mimoskolnich aktivit.

* Prikladaji vyznam spise rychlosti nez presnosti — jinak pracuji s informacemi. Jsou prvni generaci, ktera
nezna zivot bez mobilniho telefonu, pocitace, internetu a bezdratového pripojeni. Jsou ovlivhéni zejména
socialnimi sitémi.

* Jsou sdilni, nemaiji problém poskytnout o sobé vsechny detaily, tfebaze jsou zvykli se vyjadrovat
zkracenymi verzemi SMS zprav a twittd.

* Jsou konzumné zaméreni, finance vydavaji na zakladé novych trendu, podléhaji medidlnimu tlaku.
Nezalezi jim na pohledu spolecnosti, fidi se nazorem svych pratel, ne starsi generace.

* Jsou financné nejlépe zajisténou generaci, proto predstavuji vyznamnou cast kupni sily.

 Generace Z, ve srovnhani s ostatnimi generacemi, vykazuje nedostatek ambici. Dravost a touha jejich
rodicu po kariére se nekona.

* Jsou vedeni momentalnim potésenim a jejich chovani je popisovano jako zkratkové a netrpélivé. Jejich
pozornost rychle opada.
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AL/ VAl Stret ,Z" s realitou a jeji hodnoty

v Olomoud

Maji idealy, které se ne vzdy naplni. Chtéji rust, chtéji se ucit a rozvijet, ale ne vzdy se to hned povede.
Ztraceji iluze hned na zacatku svého pomerné kratkého zivota a vlastné si casto ani neumeji predstavit svoji
budoucnost.

Je pro né velmi tézké si pripustit, ze musi odnékud zacCit a postupné se vypracovat.

Predpokladaji, ze kdyz uz se vénovali dlouhé roky studiu, mohli by mit narok na néco lepsiho.

Citi, ze maji na vic, ale mnohdy nedostavaji prilezitost to prokazat.

Pro mnoho z vas to muze znit pomeérné pokrytecky, ale pro velkou ¢ast téchto lidi se jedna o skutecny
problém, ktery u nich zpusobuje pocit zklamani, nékdy i deprese.

Mladi lidé jsou Casto vzdélani, ale pokud svuj talent a svoji vyjimecnost nepotvrdi hned na zac¢atku nebo
nemaji dostatecnou schopnost se prosadit, muze je to stat jesté hodné sil a zklamani.

A tak se obcas stane, Ze jim je 25 let a bydli u rodict nebo v podnajmu s dalSimi lidmi... A pokud neztratili
veskereé iluze, snazi se jit za néjakou budoucnosti, kterou sice vidi, ale stale v jakési mlze.

Odkladaji zalozeni vlastni rodiny, protoze vnimaji, ze nemaji vytvorené stale dostatecné zazemi nebo se
potrebuji zapracovat v profesi a nasbirat potrebné zkusenosti.

Na rozdil od predchozi generace ale kladou duiraz na to, aby kariére neobétovali svuj osobni zZivot, zvlasté
partnerské a rodinné vztahy.

Na tomto postoji se zakladaji jejich charakteristické potreby, jako je flexibilni pracovni doba i misto
zameéstnani, rozmanité prostredky moderni komunikace, vztah k financim.
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CENTRUM

J——— g Citova nedozralost generace ,,Z2"

U této generace vhimame vnitrni chaos v hodnotach, neschopnost rozhodovat se

a potrebu dostat se nékam vysoko — i kdyz casto ani nevédi, pro€ by tam méli byt.
Pod vlivem dnesni doby maji casto zamlzené vlastni predstavy a chtéeni, ktera
vychazeji skutecnée z nich samotnych. Chteji byt nekym jinym, nez skutecné jsou,
nekym lepsim...

Casto potiebuji mluvit a popovidat si. Nepfeji si byt posuzovani nebo kritizovani, ale
pochopeni.

Tito mladi lidé si preji (stejné jako generace predchozi) naplno vyuzivat vsech
moznosti, které jim svét nabizi. Chtéji mit urcitou zivotni uroven, praci, ktera je bude
bavit, cestovat, vyuzivat moderni technologie.

Penize jsou pro Generaci , X“ hodnotou, pro Generaci ,Y*“ prostredkem,
pro generaci ,Z“ samozrejmosti.. .



. [ NG ONLINE KONFERENCE K VYSTUPUM PROJEKTU KOMPETENCE LEADERA USPESNE SKOLY
A Operani program Vyzkum, vivoj a vzd8lévén CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008145

CENTRUM
A\ 4V 4

= g Trendy, které ocekavame v nejblizSi budoucnosti

Roboti prevezmou dalsi ukony

Zaniknou mnohé pozice, ale také profese, a nové profese vzniknou
Zkrati se pracovni uvazek a zaméstnanci budou ocekavat vice volna
Zamestnanci se budou domahat vyssi miry svobody

Syndrom vyhoreni se bude dale rozSirovat

Bude se zvySovat pocet zen v managementu

Pro uspésnost firem bude klicova schopnost udrzet si zaméstnance
Top management bude muset vice vyuzivat sluzeb osobnich koucu
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CENTRUM

== g Cast II. - Noveé kompetence v nasledujicim obdobi

Vnitfni motivatory prislusniku jednotlivych generaci a jejich odlisné uplatneni
V pracovnim procesu

,Clovék je bytost s instinkty z doby kamenné, intuici a virou
stredoveku, obdarovana témeér bozskou technologii...”

Edward O. Willson
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Pedagogicki CENTRUM

\ . e Soucasny trh prace

v Olomoud

Rychlejsi a hlubsi zmény ve svete prace, nez jsme dosud byli zvykli.

Naruseni kfehké rovnovahy na pracovnim trhu, nejisté podnikatelské prostredi.
Konkurencni prostredi trhu prace ma dnes vyhody jen kratkodobé a nestalé.
Rozvijeji se nové zpusoby prace, a tim jiné naroky na schopnosti a dovednosti lidi.

Soucasny svet preferuje mladi
ProC? - Lépe rozumi zménam, primo saje pokrok technologii, je jejich spolutvircem i
,konzumentem®, podléha marketingovym zakonum, ...

/cela automatizovat je realné cca 5% soucasnych profesi
To vyvolava potrebu nového nastaveni profesi — kreativita, kognitivni flexibilita,

motivace
Meéneé rutinnich Cinnosti, vétsi naroky na osobnostni vybavu a profesni dovednosti

Flexibilita — vice smysluplné a zabavné prace
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CENTRUM

= g Jiz tzv. ,mileniani® prinesli zmeny

Tato generace:
Je rozmanitéjsi z hlediska etnického puvodu
Meéne se zajima o kolektivni systém, zameéruje se na osobni oblast zivota

Ma vyssi ocekavani v zapojeni zen i muzu i v kariérnim vyvoji
Pozaduje vetsi flexibilitu zameéstnavatele

Vyhody a naroky:

Vétsi rozmanitost nazoru i napadu

Vykonnéjsi firmy

Pozadavek na nové strategie zejména v HR oblasti

Nedostatek talentl je kompenzovan vyuzitim nékolika generaci na pracovisti

Do pracovniho procesu nastupuje prvni ,globalni“ generace
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CENTRUM

Pedagogicki

fakulta ,’, = CELOZIVOTNIHO
Univerzita Palackého = VZDELAVANI

v Olomoud

Naroky na flexibilitu v ,dobé 4.0"

Flexibilni prostredi Flexibilni lidé

Podminky Uspésnost

Technologie Ti, kdo v tomto prostredi ,,uméji“ byt
Nastroje flexibilni

Procesy Dovednost manazeru ,,Séfovat”
Flexibilita mista a casu flexibilnimu tymu

Dovednost tvorit vztahy a docilovat
vysledku ve virtualnim prostoru
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fakulta ,’ = CELOZIVOTNIHO
Univeraita Palackého = VZDELAVANI
v Olomoud

Noveé nastroje flexibility

Dve chyby:

1. Neumime je vyuzit, pracujeme po staru
2. Nemame nastavené ucinné procesy
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Pedagogicki CENTRUM

= Lo Zcela nové naroky na motivaci pracovniku

Podle sociologa Zigmunda Baumana je soucasna doba
»fekuta“.

Ztratily se v ni jakekoli jistoty vCerejska a zivotni styl kazde nove generace se stale vice lisi od

stylu generace jejich rodicu, nemluve o prarodicich. Méeni se akceptované hodnoty a vzrusta
mnozstvi nejistoty.

Pro firmy, organizace a dalsi spolecnosti to plati také a zmena je pro ne jedinou jistotou.

(Hamel G. Budoucnost managementu, Management Press, Praha, 2015)
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CENTRUM

—— g Cast III. - Engagement — motivace budoucnosti

Vyvoj motivacnich Cinitelu soucasnosti a jejich uplatnéni v modernim leadershipu, ve vedeni
a fizeni soucasnych tymu

Jde 0 novy pristup ke zjistovani motivovanosti zameéstnancu. Gallup Institut,
ale také mnohé jine autority a instituce, se tomuto tématu venuji radu let,
ponevadz je to faktor urcujici vykonnost a prosperitu firem.

Engage

- zamestnanost, zamestnavat

- zabyvat se, zapojit, nasadit do akce
- utkat se

- upoutat, okouzlit
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CENTRUM

= Lo Postulaty, které preferuji soucasni zameéstnanci

Vim, co se ode mne v praci ocekava

Moje prace ma odpovidajici prestiz

Vedeni je srozumitelné a logické, jsem respektovan a prubézna komunikace je zakladem vztahu
Procesy v praci i vedeni lidi jsou aktualni (prijimani, adaptacni obdobi, kompetence v dané pozici,
hodnoceni, vzdélavani a rozvoj, profesni rust, kariérni rust)

Mam odpovidajici financni ohodnoceni

V praci panuji dobré mezilidske vztahy

Nadrizeni maji manazerske dovednosti a znalosti

Rozumim zméenam

Mym nazorum je naslouchano, citim se soucasti pracovniho prostredi

Mohu si vazit sveho zaméstnavatele

Mohu rozhodovat o svém case
V praci se bavim
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fakulta » CELOZIVOTNIHO )4 1 \ -4 O
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Zvysovani kvalifikace, rozvoj kompetenci.

Prizpusobovani se rychle se ménicim podminkam na trhu prace.

Vystoupeni z vlastni ,, komfortni“ zony (zaméstnancu i zaméstnavatelu).

Velka polarizace populace vzhledem k profesni a osobnostni vybaveé — neni dobra pro
zadnou ze stran.

A kompetence pro budoucnost? (podle Business férum 2019)
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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

‘ Pedagogick4

fakulta ’,, = CELOZIVOTNIHO
Univerzita Palackého = VZDELAVANI
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1. Komplexni feSeni problému 2. Kritické mysleni 3. Kreativita
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4. Mysleni a rec 5. Soucinnost s ostatnimi 6. Emocni inteligence

¥

7. Usudek a rozhodovani 8. Zamereni na sluzby 9. Vyjednavani

Zdroj Konference Pramysl 4.0,
Radiopalac 2.11.2016, H. Pullova
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— o Ziskané a uplatnovane kompetence

Prezentacni dovednosti

Analytické dovednosti

Ekonomické povedomi

Samostatnost a seberizeni

Schopnost a ochota ucit se

Vyhledani a vwvhodnocovani informaci
Zvladani zateze a stresu

Kooperace a spoluprace
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oo W Chybejic a nedostateche kompetence

Vedeni lidi a leadership
Jazykové dovednosti
Ovlivhovani lidi

Pravni povedomi
Kritické mysleni
Projektové rizeni
Efektivni komunikace
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—— g Kompetence, které budou potrebne cca za pét let

Digitalni gramotnost a analytika
Jazykové dovednosti

Vedeni lidi a leadership

Kritické mysleni

Schopnost a ochota ucit se
Kreativita

Flexibilita

Samostatnost a seberizeni
Algoritmizace
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1. Motivacni atmosféra
2. Véedomi dosazitelnosti
3. Mira pocitu smyslu a seberealizace a smysluplna zpétna vazba
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Pedagogicka * CENTRUM
fakulta = CELOZIVOTNIHO
= VZDELAVANI

LA kde mam zacit, babicko?“
,0d sebe. Vzdy od sebe, milé dite.”

Alena Sehnalova Vam dékuje
za pozornost

(lva Hospodarova, Grada 2008) a spolupraci a preje Vam hodné

uspécht

USPESNY LEADER ZKUSENY MANAZER EFEKTIVNI KOMUNIKACE
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